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DEFINICIE POJMOV

Depozitny produkt
POP

Bankovy produkt upraveny v POP.

tieto Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty
Slovenskej sporitelne, a. s.

UCET, BUSINESS UGET, VKLADOVY UCET, , UCET KOMUNAL

Business ucet

Den opakovaného
zriadenia vkladu

Den splatnosti

Doba viazanosti

Minimalny vklad
Minimalny zostatok

Neviazany vklad

Ucet
Ucet Komunal
Vkladovy ucet

Viazany vklad

Vzorova peciatka

Vzorovy podpis

PLATOBNE KARTY

Bezkontaktna
transakcia

CVV2/CVC2 kéd

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,

subor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.

den nasledujuci po poslednom dni Doby viazanosti, ak bolo dohodnuté
opakovanie Doby viazanosti.

def nasledujuci po uplynuti Doby viazanosti; ak sa Doba viazanosti
ur€ila v dnoch, je to posledny den lehoty, ktora sa za€ina nasledujuci
den, po udalosti rozhodujucej pre jej zaCiatok; ak sa Doba viazanosti
ur€ila v tyzdhoch, mesiacoch a rokoch, je to den, ktory sa svojim
pomenovanim alebo ¢&islom zhoduje s driom pripisania penaznych
prostriedkov na Vkladovy ucet; ak taky den v mesiaci neexistuje, za Den
splatnosti sa povazuje posledny deri kalendarneho mesiaca.

obdobie, ktoré sa zacina:

a) diiom pripisania penaznych prostriedkov aspofi vo vyske
Minimalneho vkladu na Vkladovy ucet, alebo

b) Drfiom opakovaného zriadenia vkladu na Vkladovom udéte

a kon¢i sa diiom predchadzajucim Driu splatnosti.

minimalna suma penaznych prostriedkov uréena Bankou, ktora ma byt
vlozena na Depozitny produkt.

minimalna suma penaznych prostriedkov uréena Bankou, ktora ma byt

ponechana na Depozitnom produkte

pefiazné prostriedky:

a) prijaté na Vkladovy ucet, ktoré sa maju stat Viazanym vkladom
v Deni splatnosti,

b) ktoré sa v Den splatnosti nestali Viazanym vkladom (Neviazany
vklad uréeny na vklad), alebo

c) s ktorymi chce Klient po oznameni Banke v Deri splatnosti nakladat

(Neviazany vklad uréeny na vyber), a preto bol Viazany vklad o vySku

tychto penaznych prostriedkov znizeny.

beZny ulet Klienta, ktory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmluvy.

subor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.
vkladovy ucet, ktory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmluvy.

pefiazné prostriedky, s ktorymi sa Klient zavazuje pocas Doby viazanosti
nenakladat.

dokument uloZeny v Banke, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, odtladok
peciatky Klienta a jej identifikagné &islo.

dokument, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, vlastnoruéné grafické
znézornenie podpisu Klienta a jeho identifikacné &islo.

bezhotovostna transakcia Platobnou kartou s Cipovou bezkontaktnou
technolégiou MasterCard PayPass / Visa PayWave uskutoénena na
zariadeni na prijimanie Platobnych kariet priloZzenim Platobnej karty
k CitaCke na zariadeni.

bezpe&nostny kéd na Platobnej karte, ktory slizi ako identifikator pri

v zneni u¢innom od 15. 1. 2018
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Drzitel karty

Limit pouzivania
Platobnej karty
Maximalny Limit
pouzivania
Platobnej karty
Nahradna karta

Obchodnik
Obnovena karta
PIN-kod

Platobna karta
Predajny doklad

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO

Autentifikaény udaj

Bezpecnostny
predmet

Business24

Certifikaény udaj

EB zmluva

Elektronicka sluzba

File Transfer

Identifikaény udaj
Internetovy
obchodnik

Limit

Mailbanking

Mikroplatba

Multicash

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,

autorizacii platby Platobnou kartou bez jej fyzického predlozenia.

Klient, na meno ktorého je vydana Platobna karta a ktory jediny je
opravneny Platobnu kartu pouzivat.

maximalna vySka pefilaznych prostriedkov, s ktorymi méze Klient
nakladat’ prostrednictvom Platobnej karty.

maximalna vySka Limitov pouzivania Platobnej karty, stanovena Bankou
pre jednotlivé typy Platobnych kariet a uvedena vo Zverejneni.

Platobna karta vydana v pripade straty, odcudzenia, poSkodenia alebo
nedoru¢enia Platobnej karty, alebo v pripade poziadavky Klienta
0 zmenu dizajnu Platobnej karty alebo zmeny mena Klienta uvedeného
na Platobnej karte.

subjekt, u ktorého Klient mdze platit za tovar a sluzby Platobnou kartou.
Platobna karta vydana po uplynuti doby platnosti Platobnej karty.
identifikacny udaj Klienta pri pouzivani Platobnej karty a na autorizaciu
platobnej operacie.

platobny prostriedok vydany Bankou Klientovi k Uétu.

doklad, na ktorom Klient svojim podpisom potvrdzuje realizaciu nakupu

u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udeluje suhlas na
vykonanie platobnej operacie prostrednictvom Platobnej karty.

dohodnuty udaj na autentifikaciu Klienta a autorizaciu Pokynov cez
Elektronicku sluzbu.

prostriedok na zabezpeCenie bezpecnosti dialkovej komunikacie cez
Elektronicku sluzbu, ktory Banka vyda fyzickej osobe na zaklade
Zmluvy.

Elektronicka sluzba, ktora umoznuje Klientovi nakladat s Bankovym
produktom, ku ktorému sa sluzba poskytla a s penaznymi prostriedkami
na Ucte v elektronickej forme.

udaj ziskany z Bezpecénostného predmetu na podpisanie (autentifikaciu
a certifikaciu) Pokynu alebo potvrdenie udajov v Pokyne.

Zmluva o poskytovani a pouzivani Elektronickej sluzby.

sluzba Banky, ktora Klientovi umoziiuje dialkovi komunikaciu s Bankou.

Elektronicka sluzba umozZniujuca Klientovi dorulit Banke elektronicky
subor Platobnych prikazov.

prideleny udaj na identifikaciu Klienta cez Elektronicku sluzbu (napriklad
prihlasovacie meno).

zmluvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke prevadzkuje
internetovy obchod a m& v Banke zriadeny Uget, v prospech ktorého
Banka poukazuje uhrady Klientov za tovar a sluzby zakupené v
internetovom obchode.

obmedzenie Bezpefnostného predmetu vyjadrené sumou pefiaznych
prostriedkov, ktori nie je mozné prekroCit pri jednom pouziti
Bezpeclnostného predmetu.

Elektronicka sluzba umoznujuca Klientovi informovat sa o zostatkoch na
Bankovych produktoch formou elektronického vypisu na e-mailovu
adresu Klienta.

Prikaz na bezhotovostny prevod nizkej hodnoty, ktord Banka stanovila
vo Zverejneni.

Elektronicka sluzba umoziujica Klientovi dorucit Banke elektronicky
subor Pokynov.
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Partnersky ucet

Prikaz
SporoPay

Uzivatel

Uget, v prospech ktorého Banka vykonava Domace prevody aj bez
uvedenia Certifikacného Udaju a pokynom ,Potvrdit* certifikuje prislusny
Platobny prikaz za predpokladu splnenia ostatnych podmienok pre
predloZenie Prikazu Banke. Postup podla prvej vety sa povazuje pre
Ucely Zmluvy za riadne podpisanie a certifikovanie Prikazu Opravnenou
osobou, ktorym Opravnena osoba potvrdi svoje autorstvo, resp. integritu
udajov uvedenych v prislusnom Prikaze.

Platobny prikaz doru¢eny Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby.

Elektronicka sluzba poskytovana Internetovému obchodnikovi, ktora
Klientovi umoznuje doruéit Banke Prikaz na uGhradu v prospech
Internetového obchodnika za objednany tovar alebo sluzby.

opravnena osoba uréend Klientom na vykonavanie jednotlivych ukonov
spojenych s U&tom prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24
v rozsahu stanovenom v profile UzZivatela a za podmienok stanovenych
Klientom.
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1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. POP su su¢astou Zmluvy, na zaklade ktorej Banka poskytuje Depozitny produkt Klientovi:

a) fyzickej osobe podnikatelovi, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
Cinnosti alebo inej podnikatelskej Einnosti,

b) pravnickej osobe, a

¢) vlastnikom bytov a nebytovych priestorov zastipenych spravcom pri vykone spravy domu.

1.2. POP sa pouZiju aj na fyzicki osobu, ktora vstupi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy, alebo
zabezpecti zavazok Klienta zo Zmluvy.

1.3. POP su pristupné na www.slsp.sk a ha Obchodnom mieste.

1.4. Zmluva ma prednost pred POP a VOP. POP maju prednost pred VOP. POP a VOP vzdy Zmluvu
doplnaju.

1.5. Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, POP alebo VOP.

1.6. Druhy Bankovych produktov a podmienky ich poskytovania su uvedené na www.slsp.sk a na
Obchodnom mieste.

2. UCET

2.1. Uget sltzi na vykonavanie hotovostnych a bezhotovostnych platobnych operacii a je uréeny na
podnikatelské ugely, a to aj podla dafiovych pravnych predpisov. Druhy Uétov vratane uréenia typu
Klientov, pre ktorych su ur€ené, su uvedené vo Zverejneni.

2.2. Ak je Uget poskytovany Klientovi, pre ktorého tento druh U&tu nie je ureny, je Banka opravnena
preradit poskytovany Uéet na druh Uétu uréeny pre dany typ Klienta v zmysle Zverejnenia.

2.3. Banka Uro&i pefiazné prostriedky na Ugte odo dfia ich vioZenia na Uget do diia predchadzajiceho driu
ich vyberu z Uétu.

2.4. Uroky pripi$e Banka na Uget na konci kalendarneho mesiaca. V pripade zrusenia U&tu Banka pripise
uroky na Uget ku diiu jeho zrugenia.

Zriadenie a vedenie Udtu

2.5. Banka zriadi Uget v dohodnutej mene na zaklade Zmluvy. Ak mena v Zmluve dohodnuta nie je, Banka
zriadi Uget v mene euro.

2.6. Klient je opravneny nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte na zaklade Pokynu.

2.7. Banka je opravnena zddévodu bezpeénosti pri nakladani s peflaznymi prostriedkami na Ugte
vyZzadovat' podpisanie Pokynu v sulade so Vzorovym podpisom uloZzenym v Banke, alebo mdZze Ziadat
pripojenie odtlatku peciatky zhodného so Vzorovou pediatkou.

2.8. Ak Klient naklada s penaznymi prostriedkami na Uéte alebo Banka zuétuje Poplatky z U&tu a na Uéte
nie je dostatok pefiaznych prostriedkov, Banka bude na Uéte evidovat nepovolené precerpanie. Klient
je povinny zaplatit Banke urok z omeSkania zo sumy nepovoleného pre€erpania s okamZitou
splatnostou; vySka uUrokovej sadzby je uvedena vo Zverejneni. Nepovolené precerpanie je Klient
povinny okamzite splatit’.

Zrusenie Uctu

2.9. V. den uc€innosti odstupenia od Zmluvy, po uplynuti vypovednej lehoty, alebo po uplynuti doby, na
ktort bol Uget zriadeny (ak sa U&et zriadil na dobu urgitd) Banka Uget zrusi. Ak k U&tu boli poskytnuté
iné Bankové produkty, Banka Uget zrusi az:

a) po zaniku posledného Bankového produktu poskytnutého k Uétu,

b) po uplynuti 8 kalendarnych dni po zéaniku Zmluvy, na zaklade ktorej Banka vydala k U&tu
elektronicku Platobnu kartu,

c) po uplynuti 30 kalendarnych dni po zéniku Zmluvy, na zaklade ktorej Banka vydala k Ugtu
embosovanu Platobnu kartu, alebo

d) vden nasledujiuci po dni splatnosti povoleného preCerpania alebo kontokorentného uveru
poskytnutého k Ugtu.

3. VKLADOVY UCET

3.1. Vkladovy Ucet je ucCet, ktory sluzi na zhodnocovanie pefaznych prostriedkov.
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http://www.slsp.sk/

Zriadenie a vedenie Vkladového uctu

3.2. Banka zriadi Vkladovy ucet v dohodnutej mene a na dohodnutd Dobu viazanosti na zaklade Zmluvy.
Druhy Vkladovych uctov sa uvadzaju vo Zverejneni.

3.3. Dobu viazanosti je mozné dohodnut’ aj opakovane.

3.4. Ak Klient pofas Doby viazanosti s vkladom na Vkladovom ué&te nenakladal, uro&i Banka penazné
prostriedky po€as Doby viazanosti urokovou sadzbou ur€enou Zverejnenim a platnou v def vloZenia
vkladu na Vkladovy ucet. Ak sa dohodlo opakovanie Doby viazanosti, uro¢i Banka penazné
prostriedky poCas kazdej dalSej Doby viazanosti Urokovou sadzbou uvedenou vo Zverejneni a platnou
v Der opakovaného zriadenia vkladu.

3.5. Ak na Vkladovom uc&te poCas Doby viazanosti dbjde k zruSeniu vkladu, uroli Banka penazné
prostriedky odo dfa ich vloZenia na Vkladovy ucet do dha, ked s nimi Klient nakladal, urokovou
sadzbou uvedenou vo Zverejneni a platnou v defi, ked s nimi Klient nakladal.

3.6. Klient m&ze najneskor v den predchadzajuci Dru splatnosti jednostranne:

a) zmenit dohodnuty pocet opakovani Doby viazanosti,
b) zrusit pocet opakovani Doby viazanosti, alebo

¢) zmenit dohodnuty spdsob nakladania s Grokmi.
Nakladanie s vkladom na Vkladovom tcte

3.7. V Den splatnosti moze Klient Viazany vklad na Vkladovom uéte zvysit’ alebo znizit. Pri znizeni vkladu
sa Klient zavazuje dodrzat Minimalny zostatok.

3.8. Ak bude na Vkladovy ucet prijaty vklad v iny def ako je Den splatnosti, tieto penazné prostriedky bude
Banka viest ako Neviazany vklad uréeny na vklad do najblizSieho Dria splatnosti. Klient méze Ziadat o
prevedenie pefiaznych prostriedkov v Den splatnosti z Viazaného vkladu na ucet, alebo na Neviazany
vklad uréeny na vyber, na ktorom ich Banka vedie do dna ich vyberu Klientom. Pefazné prostriedky
na Neviazanom vklade uréenom na vyber nie je mozné opatovne previest na Viazany vklad.

3.9. Ak sa na Vkladovy uc€et poCas Doby viazanosti pripiSu pehnazné prostriedky, stanu sa sucastou
Viazaného vkladu v nasledujuci Den opakovaného zriadenia vkladu. Do tohto dfia budu vedené ako
neviazany vklad uréeny na vklad a uro€ené urokovou sadzbou uvedenou vo Zverejneni.

Zru$enie Vkladového uctu

3.10. Banka je opravnena zrusit Vkladovy ucet, ak:

a) Klient ani do 3 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy nevlozi na Vkladovy ucet dohodnuty vklad,
b) Klient naklada s vkladom alebo jeho ¢ast z Vkladového uctu, alebo
¢) Klient nedodrzal Minimalny vklad alebo Minimalny zostatok.

4, SPOLOCNE USTANOVENIA PRE UCET A VKLADOVY UCET

4.1. Banka moze na Udte a Vkladovom Géte urdit vo Zverejneni vysku Minimalneho vkladu a Minimalneho
zostatku.

4.2. Zdbvodu technickych zmien v informacnom systéme Banky alebo z dbévodu zmien pravnych
predpisov, je Banka opravnena zmenit &islo U&tu alebo Vkladového uétu. O zmene informuje Klienta
najneskoér 2 kalendarne mesiace vopred.

4.3. Banka neumozni Klientovi vykonat vyber alebo bezhotovostny prevod penaznych prostriedkov
z Depozitného produktu v pripadoch:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikdzanim pohladavky z uétu,
b) rozhodnutia prislusného organu, alebo
c) stanovenych pravnymi predpismi.

4.4. Klient je povinny pisomne informovat Banku o vylu€eni pefiaznych prostriedkov na Depozithom
produkte z vykonu rozhodnutia alebo exekucie, v opacnom pripade Banka povaZuje pefiazné
prostriedky na Depozitnom produkte Klienta za uréené na vykon rozhodnutia alebo exekuciu.

4.5. Klient suhlasi s tym, aby Banka aj bez Pokynu podla zakona o platobnych sluzbach odpisala z U&tu
alebo Vkladového uctu penazné prostriedky vo vySke akejkolvek pohfadavky Banky voci Klientovi.

4.6. Ak Klient a Banka uzavreli dohodu o obmedzeni jeho prava nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
U¢te alebo Vkladovom uéte, zanikne tato dohoda aZ uplnym vysporiadanim prav a povinnosti zo
Zmluvy, v ramci ktorej bola dohoda uzavreta, a to aj v pripade, ak by samotna Zmluva zanikla skoér.
Pogas trvania dohody o obmedzeni prava nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Ué&te alebo
Vkladovom ucte Klient nie je opravneny:
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

a) ukongit zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou, na zéklade ktorej bol zriadeny Uget a Vkladovy udet,

b) postupit prava a previest povinnosti zo Zmluvy, na zaklade ktorej bol zriadeny Uget a Vkladovy
ucet na inu osobu,

c) zriadit zaloZné pravo k pohladavke Klienta z Uétu a Vkladového uétu,

d) uskutoénit taky pravny ukon, ktory by mal za nasledok zmenu pravneho vztahu Klienta k Ugtu
a Vkladovému uctu,

e) zmenit alebo zrusit pocet opakovani dohodnutej Doby viazanosti na Vkladovom ucte.

Banka vypisom informuje Klienta o zostatku a vykonanych obratoch na Depozithom produkte v

periodicite a spdsobom dohodnutym alebo stanovenymi pravnymi predpismi. Banka méze zastavit

zasielanie vypisov v pripade, ak sa hodnovernym spdsobom dozvie o smrti Klienta, zaniku Klienta

alebo sa vypis vrati ako nedorugitelny.

Nakladat s Uétom a Vkladovym uétom méze len Klient, ktory je majitefom tohto uétu alebo osoba,

ktoru na tento ukon splnomocnil.

Po zrugeni Uétu alebo Vkladového Uétu Banka naloZi s pefiaznymi prostriedkami podla Pokynu. Ak

Klient takyto Pokyn nedoruci, Banka bude penazné prostriedky evidovat, ale nebude ich urogit. Ak

Banka zrusi Uget alebo Vkladovy uget postihnuty vykonom rozhodnutia alebo exekucie, pefiazné

prostriedky uhradi podla pokynov prislusného organu.

Klient je opravneny poziadat Banku o obmedzenie nakladania s pefiaznymi prostriedkami na Uéte a

Vkladovom uéte formou vinkulacie. Podmienky vinkulacie dohodne Banka s Klientom pisomne.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

BUSINESS UGET A UGET KOMUNAL
Druhy Business Gétov, Utov Komunal a ich rozsah st uvedené vo Zverejneni.

Poskytnutie Business tétu a Uétu Komunal

Banka poskytne Klientovi Business uéet a U&et Komunal na zaklade Zmluvy. Uget je vedeny v mene

euro.

Ak pred uzatvorenim Zmluvy o Business uéte alebo U&te Komunal, Banka poskytla Klientovi Bankovy

produkt, ktory je stUéastou Business uétu, alebo Uétu Komunal, Zmluva o Business Uéte, a Udte

Komunal meni a dopifia tie podmienky Zmluvy, na zéklade ktorej Banka Bankovy produkt poskytla,

ktoré su v nej vyslovne upravené inak.

Banka poskytne Klientovi zfavu z Poplatku za Business uget a Uget Komunal po splneni podmienok

uvedenych vo Zverejneni. Uvedené neplati, ak:

a) Banka poskytuje Klientovi na Business Gget a U&et Komunal iné zvyhodnenie,

b) nadobudlo uginnost ukon&enie Zmluvy o Business u&tealebo Uéte Komunal, alebo

c) nadobudlo uginnost ukon&enie Zmluvy o Udte, ktory je sU&astou Business Gé&tu, alebo Uétu
Komunal.

Zmena Business uétu, a Ustu Komunal

Klient moZe poZiadat Banku o preradenie Business uétu a U&tu Komunal na iny druh Business G¢tu a
Uétu Komunal. Ak Banka Ziadosti vyhovie, uzatvori s Klientom novd Zmluvu, ktora pévodné
podmienky poskytovania Business uétu, a Ustu Komunal zmeni.

Klient méze Banku poZiadat o zru$enie poskytovania Bankovych produktov v Business Géte, a Uéte
Komunal a zaroveri poziadat o ich dal$ie poskytovanie mimo Business uétu alebo Ugtu Komunal.

Zru$enie Business uctu a Uctu Komunal

Klient méze vypovedat Zmluvu, predmetom ktorej je zriadenie Business G&tualebo U&tu Komunal.
Banka zrusi Business Uget alebo Uget Komunal vratane vsetkych Bankovych produktov
poskytovanych v Business uéte, a Uéte Komunal uplynutim vypovednej lehoty, okrem pripadov, ak
k Ugtu, ktory je sudastou Business Gétu, a U&tu Komunal, boli poskytnuté iné Bankové produkty
(napr. Platobna karta). V takomto pripade Zmluva zanikne az zanikom posledného Bankového
produktu poskytnutého v Business Géte, a U&te Komunal. Uplynutim vypovednej lehoty Banka zrusi
poskytovanie Elektronickych sluzieb vo vztahu k Bankovym produktom, ktoré su sucastou Business
Uétu, a Uétu Komunal.

Po zru$eni Business uétu, a Uétu Komunal Banka naloZi s pefiaznymi prostriedkami na Uéte podla
Pokynu Klienta. Ak Klient Pokyn nedorugi, Banka bude pefiazné prostriedky evidovat ale nebude
ich urogit.
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5.9. Zanik Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych predmetom je odovzdanie, prevzatie alebo
oznacenie akéhokolvek BezpecCnostného predmetu alebo udaju, prostrednictvom ktorého sa Klient
zaviazal pouzivat jemu spristupnené Elektronické sluzby alebo Bezpecnostné predmety.

Prechodné ustanovenie

5.10. Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane pouziju aj na vztahy zalozené na zaklade Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie balika produktov a sluzieb pre podnikatefov.

6. BEZPECNOSTNE SCHRANKY

6.1. Bezpelnostna schranka slizi najma na ukladanie cennosti a dokumentov.

6.2. Do bezpec€nostnej schranky sa nesmu ukladat zapalné latky, chemikalie, vybusniny, strelné zbrane,
Zivotu nebezpetné a zdraviu Skodlivé latky, predmety alebo finanéné prostriedky pochadzajuce
z trestnej €innosti, predmety patriace inym subjektom, ako Klientovi, ktorému sa na zaklade Zmluvy
poskytla bezpe€nostna schranka do uzivania, tovar alebo majetok, na ktory sa vztahuje medzinarodna
sankcia v zmysle platnych pravnych predpisov alebo rozhodnuti organov verejnej moci. Za obsah
bezpecnostnej schranky zodpoveda Klient.

6.3. Klient je opravneny pouzit bezpecnostni schranku pocas otvaracich hodin Obchodného miesta, v
ktorom je bezpecnostna schranka umiestnena.

6.4. Banka umozni pouzit bezpe€nostnu schranku tretej osobe, ktora disponuje kli€¢om od bezpeénostne;j
schranky a preukaze sa splnomocnenim od Klienta.

6.5. Obsah bezpecnostnej schranky je poisteny pre pripad kradeze, vlamania, lupeze, poskodenia alebo
ich zni€enia na poistnd sumu uvedenu vo Zverejneni.

6.6. Ku dnu zaniku Zmluvy Klient prevezme obsah bezpe€nostnej schranky, vrati Banke kfu¢ od
bezpecnostnej schranky a zaplati neuhradeny Poplatok za pouzivanie bezpednostnej schranky.

6.7. Ak Klient po ukon€eni zmluvného vztahu bezpenostnu schranku nevyprazdni, Banka jej obsah ulozi
v priestoroch Banky, priCom nezodpoveda za Skodu, ktora tym Klientovi vznikne.

7. PLATOBNE KARTY

7.1. Platobna karta je prostriedok, ktory umozfiuje Klientovi vykonavat najma vybery hotovosti z
bankomatov, platby u Obchodnikov a iné platobné operacie s pefiaznymi prostriedkami na Ugte.
Druhy Platobnych kariet su uvedené vo Zverejneni.

Vydanie Platobnej karty

7.2. Banka vyda Klientovi Platobnu kartu na zéklade Zmluvy.

7.3. Banka dorudi Klientovi neaktivovanu Platobnu kartu a PIN-k6d spésobom uvedenym vo Zverejneni.
Ak Banka dorucuje Platobnu kartu a PIN-kdd poStou, mézZe doru€enie do zahrani€ia odmietnut.

7.4. Banka pri osobnom doru€ovani odovzda Platobnu kartu a PIN-kéd Drzitelovi karty. Ak Drzitel karty
splnomocni na prevzatie Platobnej karty a PIN-kodu tretiu osobu, Drzitel karty zodpoveda za $kodu,
ktora vznikne pouzitim Platobnej karty od okamihu prevzatia Platobnej karty a PIN-kédu. Banka mbze
odovzdanie Platobnej karty a PIN-kédu tretej osobe odmietnut.

7.5. Drzitel karty Platobnu kartu vlastnoru¢ne podpiSe ihned po jej prevzati na podpisovom prizku na
zadnej strane Platobnej karty. Podpis sluzi ako podpisovy vzor a zaroven ako prostriedok na
autorizaciu platobnej operacie vykonanej Platobnou kartou. Po aktivacii ju méze pouzivat vylu€ne
Drzitel karty.

7.6. Klient méze Banku poZiadat o vydanie Platobnej karty k Ugtu, ktorého je majitelom, aj pre ind osobu,
&im tato osobu splnomoctiuje nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Platobnej
karty a na iné ukony v rozsahu uréenom vo Zverejneni.

Obnovena karta

7.7. Banka Klientovi automaticky vyda Obnovenu kartu, ak Klient najneskér 2 mesiace pred ukonéenim
platnosti Platobnej karty neoznami Banke, Ze si jej vydanie nezela.

7.8. Banka Klientovi Obnovenu kartu nevyda, ak bolo vydavanie daného typu Platobnej karty ukoncené.
V pripade, ak Banka poskytuje Platobnu kartu, ktora umozriuje Klientovi vyuzivanie rovnakych alebo
obdobnych sluzieb, Banka méze Klientovi vydat Obnovenu kartu tohto typu. Banka informuje Klienta o
tejto skuto€nosti s primeranym predstihom. Klient méZe vydanie Obnovenej karty nového typu
odmietnut v lehote a spésobom uréenym Bankou v oznameni.
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Pouzivanie Platobnej karty

Klient pouziva Platobnu kartu v sulade s pravnymi predpismi $tatu, na uzemi ktorého Platobnu kartu

pouziva.

Klient je povinny dodrziavat zasady bezpecnosti pri pouzivani Platobnej karty uvedené vo Zverejneni

a vykonavat vSetky opatrenia potrebné na zabranenie zneuzitia Platobnej karty. Porusenie tychto

zasad sa povazuje za hrubu nedbanlivost’ a zavazné porusenie Zmluvy.

Klient mbze Platobnou kartou uskuto¢novat’ operacie uvedené vo Zverejneni.

FunkCnost Platobnej karty méze byt v uritych pripadoch (najma pri pouZiti Platobnej karty v

zahrani¢i) obmedzena z dévodu nekompatibilného technického nastavenia zariadeni pre prijimanie

Platobnych kariet na strane niektorych Obchodnikov.

Pokyn Platobnou kartou je neodvolatefny.

Klient mdze Platobnou kartou nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte iba do vy$ky povoleného

Limitu pouZivania Platobnej karty a maximaine do vysky disponibilného zostatku na Udte.

Limit pouzivania Platobnej karty nesmie prekroc€it vysku Maximalneho Limitu pouzivania Platobnej

karty. Banka mdze z bezpe€nostnych dévodov v zaujme ochrany Klienta pred zneuZzitim Platobnej

karty a z dbovodov hodnych osobitného zretela docasne alebo natrvalo jednostranne zmenit

Maximalny Limit pouzivania Platobnej karty. Tuto zmenu Banka oznami Zverejnenim.

Platobnu operaciu Platobnou kartou pri jej fyzickom predlozZeni a svoju totoznost’ Klient potvrdi:

a) zadanim svojho PIN—kodu, alebo

b) podpisom Klienta zhodnym s podpisom na Platobnej karte, ak Platobna karta umozriuje potvrdenie
platobnej operacie podpisom na Predajnom doklade.

Platobnu operaciu Platobnou kartou bez jej fyzického predlozZenia a svoju totoznost Klient potvrdi:

a) uvedenim cisla a datumu platnosti Platobnej karty a CVV2 / CVC2 kdédu, alebo

b) inym spésobom dohodnutym medzi Bankou a Obchodnikom.

Platobnu operaciu Platobnou kartou na samoobsluznych zariadeniach poskytujucich tovar alebo

sluzby nizkej hodnoty a Bezkontaktné transakcie nizkej hodnoty vo vySke do 20 EUR mdéze Klient

potvrdit iba pouzitim Platobnej karty, ¢im zaroven preukaze aj svoju totoznost.

Z bezpec€nostnych dévodov méze byt Klient aj pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nizkej hodnoty

kedykolvek vyzvany na zadanie PIN-kédu, pripadne na podpisanie Predajného dokladu.

Klient je povinny v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z mozného zneuzitia Platobnej karty

tretou osobou, bez zbyto€ného odkladu o tejto skutoCnosti informovat Banku a poziadat ju o

zablokovanie Platobnej karty.

Klient znaSa stratu, ktora vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v

dosledku zneuzitia Platobnej karty neopravnenou osobou. Klient znasa stratu aj v pripade, ak Banka

pri vykonavani platobnej operacie Klienta nevyzadovala silni autentifikaciu Klienta alebo pouzila

vynimku zo silnej autentifikacie platitela podla osobitného predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4,5

a 6 zakona o platobnych sluZzbach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

Banka znaSa stratu, ktora vznikla pouZitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v

dosledku zneuZitia Platobnej karty neopravnenou osobou v €ase po podani Ziadosti o zablokovanie

Platobnej karty v Banke, ak Klient nekonal podvodne.

Banka mbze zablokovat Platobni kartu zdévodu bezpeCnosti, zdbévodu podozrenia

z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Platobnej karty, ako aj v pripade ak takato povinnost

vyplyva Banke z pravnych predpisov. O blokacii a jej dovode Banka informuje Drzitela karty bez

zbyto&ného odkladu.

Zuctovanie platobnych operacii vykonanych Platobnou kartou

Platobné operécie Platobnou kartou Banka zuétuje na tarchu Ué&tu, ku ktorému je Platobna karta
vydana. Zudtovanie Banka vykona najneskér nasledujuci Obchodny defi po ziskani informécii a
podkladov potrebnych na zu&tovanie.

Banka mdze na obdobie od platobnej operacie Platobnou kartou aZ po jej zu&tovanie rezervovat na
Ugte pefiazné prostriedky vo vyske platobnej operacie.

Platobné operacie uskutocnené v zahrani¢i Banka zuctuje v sulade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spolo¢nosti. Spdsob zuctovania a uréenia vymenného kurzu sa uvadza vo Zverejneni.

Zru$enie Platobnej karty

Zmluva, na zaklade ktorej bola vydana Platobna karta, zanika najma:

a) z dévodu uskuto&nenia Ukonu smerujuceho k zaniku Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Uétu,
ku ktorému bola Platobna karta vydana. Ukon smerujici k ukon&eniu Zmluvy, predmetom ktorej je
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zriadenie U&tu sa povaZuje sugasne aj za Ukon smeruijtci k ukon&eniu zmluvy o vydani a pouZivani
Platobnej karty k tomuto Uétu;
b) uplynutim doby platnosti Platobnej karty, ak nebola Klientovi vydana Nahradna karta alebo
Obnovena karta;
c) vypovedou zo strany Klienta alebo Banky.
Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o umrti majitela Uétu alebo o zaniku majitela U&tu, zrusi
véetky Platobné karty vydané k tomuto U&tu a Zmluva, na zaklade ktorej boli vydané tieto Platobné
karty, zanika.
Ak sa Banka hodnovernym spésobom dozvie o umrti Drzitela karty, alebo ak si Drzitel karty najneskér
do 90 dni odo drfia vyrobenia Platobnej karty doru€ovanej na Obchodné miesto, tuto Platobnu kartu
neprevezme, zrusi Platobnu kartu vydanu tomuto Drzitelovi karty a Zmluva, na zaklade ktorej bola
vydana tato Platobna karta, zanika v Casti tykajucej sa tejto Platobnej karty.
Ak bola Platobna karta vydana k dvom U&tom, zanikom Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Uétu,
zanika Zmluva o Platobnej karte len v ¢asti, ktora sa tyka pouzivania Platobnej karty v suvislosti so
zrusenym Ugtom.
Klient po zaniku opravnenia pouzivat’ Platobnu kartu alebo po ukonceni platnosti Platobnej karty, tuto
bez zbyto¢ného odkladu fyzicky znehodnoti. Vo Zverejneni Banka urci, ktoré typy Platobnych kariet
treba vratit. V pripade porudenia tejto povinnosti Klient zodpoveda za vsSetky platobné operacie
spojené s jej pripadnym zneuzitim a za Skodu, ktort Banke spdsobil.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Elektronické bankovnictvo je subor Elektronickych sluzieb na dialkovu komunikaciu Klienta s Bankou.

Zriadenie Elektronickej sluzby

Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby na zaklade EB zmluvy. Banka Elektronicka sluzbu
Klientovi spristupni v primeranej lehote po U¢innosti EB zmluvy, najneskér do 2 Obchodnych dni.
Druhy Elektronickych sluzieb, ktoré Banka poskytuje, su uvedené vo Zverejneni. Pre uspesné
poskytovanie a pouzivanie Elektronickej sluzby je potrebné, aby Klient spinil technické predpoklady
v zavislosti od typu poskytovanej Elektronickej sluzby.

Klient si v EB zmluve Specifikuje rozsah Elektronickej sluzby a uri Bezpecnostny predmet, spésob
jeho pouzivania a Limit. Maximalna vy$ka Limitov sa uvadza vo Zverejneni. Specifikaciu Elektronickej
sluzby méze Klient menit' v priebehu trvania EB zmluvy aj prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktora
takato zmenu umoznuje. Ak Klient rozsah Elektronickej sluzby neSpecifikuje, Banka poskytuje
Elektronicku sluzbu v rozsahu pasivnych operacii.

Nova EB zmluva meni skér uzatvorend EB zmluvu v tych Castiach, ktoré su dotknuté ustanoveniami
novej EB zmluvy.

Banka je opravnend spristupnit’ Klientovi aj bez Ziadosti Bankovy produkt v Elektronickej sluZbe.
V takomto pripade Banka spristupni Klientovi informécie o stave a pohyboch pefaznych prostriedkov
na tomto Bankovom produkte, alebo o inych skuto&nostiach tykajucich sa tohto Bankového produktu.

Poskytovanie Elektronickej sluzby

Komunikacia medzi Klientom a Bankou cez Elektronicki sluzbu prebieha nepretrzite, s vynimkou
pripadu systémovej udrzby alebo nepredvidatelnej technickej poruchy.

Klient berie na vedomie, ze je nevyhnutné, aby Banku informoval o kazdej zmene udajov potrebnych
na uspesné poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluZieb.

PozZiadavky na bezpecnost’

Klient je povinny pri pouzivani Elektronickej sluzby a Bezpeénostného predmetu dodrZiavat zasady
bezpe&nosti ur€ené Zverejnenim a vykonat vSetky opatrenia potrebné, aby zabranil ich zneuZitiu.
Poru$enie tychto zasad sa povaZuje za hrubu nedbanlivost a zavazné porusSenie EB zmluvy.

Klient je opravneny pouzivat len jemu spristupnené Elektronické sluzby a len prostrednictvom jemu
pridelenych Bezpe€nostnych predmetov.

Klient v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie Elektronickych sluzieb opravnenou osobou, ktoru
Klient poveril alebo splnomocnil na pouzivanie Elektronickych sluzieb.

Z bezpecnostnych dbévodov je Banka opravnena Klientovi zmenit ldentifikacny Udaj. Tuto zmenu
Banka Klientovi oznami.
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Klient je pri akejkolvek zmene udajov uvedenych v EB zmluve, povinny tuto zmenu bez zbyto¢ného
odkladu oznamit Banke. Nesplnenie tejto povinnosti mdze ovplyvnit funkénost Elektronickej sluzby
a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickej sluzby.

Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke stratu, zniCenie alebo neautorizované pouZitie
Bezpec€nostného predmetu alebo inu skutoénost, ktora méze ohrozit bezpetnost poskytovanej
Elektronickej sluzby alebo pouzivaného Bezpecnostného predmetu. Po tomto oznameni Klienta
Banka zamedzi pristup k Elektronickej sluzbe pomocou Bezpeénostného predmetu. V mimoriadnych
pripadoch je toto zamedzenie Banka opravnena vykonat aj na zaklade oznamenia tretej osoby.

Klient znasa stratu, ktora vznikla v désledku neautorizovaného Prikazu a ktora je spésobena pouzitim
strateného alebo odcudzeného BezpeCnostného predmetu, alebo zneuzitim Bezpecnostného
predmetu alebo Elektronickej sluzby neopravnenou osobou. Klient znasa stratu aj v pripade, ak Banka
pri vykonavani Prikazu nevyzadovala silnu autentifikaciu Klienta alebo pouzila vynimku zo silnej
autentifikacie platitela podla osobitného predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 zakona
o platobnych sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

Banka znaSa stratu, ktora vznikla po podani ziadosti o zablokovanie Bezpecnostného predmetu v
Banke v doésledku neautorizovaného Prikazu a ktora je spdsobena pouzitim strateného alebo
odcudzeného Bezpecnostného predmetu, alebo zneuZitim Bezpelnostného predmetu alebo
Elektronickej sluzby neopravnenou osobou, ak Klient nekonal podvodne.

Blokacia Elektronickej sluzby

Ak ma Banka dévodné podozrenie zo zneuzitia Elektronickej sluzby alebo Bezpecnostného predmetu,
Banka méze tuto Elektronicku sluzbu alebo Bezpecénostny predmet Klientovi na nevyhnutni dobu
zablokovat.

O zablokovani a naslednom odblokovani Elektronickej sluzby alebo Bezpecnostného predmetu Banka
Klienta informuje.

Viykonéavanie Pokynov

Banka vykona Pokyn doru€eny cez Elektronicku sluzbu, ak Klient:

a) preukaze svoju totoznost uvedenim Identifikaéného Udaju a Autentifikacného udaju,

b) riadne a uplne vypini Pokyn,

¢) dodrzi Limita

d) autorizuje vykonanie Pokynu CertifikaCnym udajom.

Ak Klient vykonava Mikroplatbu, nie je povinny ju autorizovat Certifikatnym udajom. V pripade, ak
sucet sum jednotlivych Mikroplatieb dosiahne limit ureny Zverejnenim, bude Klient vyzvany kK jej
autorizacii CertifikaCnym udajom. Nasledné Mikroplatby Klient opat nie je povinny autorizovat
Certifikaénym udajom, a to az do opatovného dosiahnutia limitu uréeného Zverejnenim.

Ak Klient doruCuje Banke Pokyn formou elektronického suboru Prikazov prostrednictvom File
Transfer, dava Banke Pokyn na vykonanie vSetkych Prikazov obsiahnutych v tomto subore. Prikazy
v jednom elektronickom subore dorucené Banke cez File Trasfer Klient autorizuje naraz jednym
CertifikaCnym udajom.

Banka vykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom subore, iba ak kazdy z nich spifia podmienky na
ich vykonanie.

Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subore Banka ur&i Zverejnenim.

Elektronicky vypis

Na zaklade Ziadosti Klienta Banka poskytne vypis z Bankového produktu Klientovi v elektronickej
forme prostrednictvom Elektronickej sluzby. Elektronicky vypis, ktory obsahuje naleZitosti totoZzné
s néleZitostami papierového vypisu v plnom rozsahu nahradza tento papierovy vypis.

Ak Klient poZiada o zrudenie papierovych vypisov, Banka spristupni alebo poskytne vypis
z Bankového produktu Klientovi v elektronickej forme prostrednictvom Elektronickej sluzby.

Ak Klient nema Elektronicku sluzbu alebo ak nema pristup k elektronickému vypisu a nedohodol si iny
typ vypisu, Banka poskytne Klientovi vypis k Bankovému produktu kedykolvek na Obchodnom mieste.

Ukonéenie poskytovania Elektronickej sluzby

Ukonc&enie poskytovania Elektronickej sluzby nastava, ak neexistuje Zziadna dohoda medzi Bankou
a Klientom alebo opravnenou osobou, predmetom ktorej je poskytnutie alebo pouzivanie
Bezpecnostného predmetu.

KedZ?e EB zmluva alebo Zmluva o Bezpeénostnych predmetoch spravidla upravuje pouZivanie
viacerych Elektronickych sluZieb alebo Bezpe&nostnych predmetov, Banka mdZe ukongit
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poskytovanie konkrétnej Elektronickej sluzby alebo Bezpelnostného predmetu aj bez ukoncenia
Zmluvy ako celku, a to zaslanim oznamenia Klientovi o ukonéeni poskytovania danej Elektronickej
sluzby alebo Bezpeénostného predmetu v dohodnutych lehotach.

Klient je opravneny zrusit konkrétnu Elektronickd sluzbu zmenou Specifikacie Elektronickych sluzieb a
Bezpec€nostny predmet zmenou Zmluvy, ktorou bolo dohodnuté poskytnutie Bezpeénostnych
predmetov.

Elektronicka sluzba SporoPay

Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi Elektronicku sluzbu SporoPay na zaklade Zmluvy za

predpokladu splnenia najma tychto podmienok:

a) Internetovy obchodnik méa v Banke zriadeny Uget a k nemu poskytované Elektronické sluzby a

b) spifa technické poziadavky umozfujlice prepojenie internetovej stranky Internetového obchodnika

so systémom Banky.

Sucastou Zmluvy je technicky popis sluzby, ktory je Banka opravnena jednostranne menit z dévodu

zmien technickych moznosti Banky. Zmeny urCuje Banka Zverejnenim.

Internetovy obchodnik je povinny poskytnut Banke sucinnost pri vytvoreni technického prepojenia

jeho internetovej stranky so systémom Banky.

Internetovy obchodnik je povinny Banku informovat najmd o zmene adresy internetovej stranky, na

ktorej prevadzkuje svoj internetovy obchod. Internetovy obchodnik mézZe poZiadat Banku o

poskytnutie SporoPay aj v inych internetovych obchodoch, nez v tych, ktoré su dohodnuté v Zmluve.

Banka nie je povinna tejto ziadosti Internetového obchodnika vyhoviet.

Banka po uzavreti Zmluvy odovzda alebo spristupni Internetovému obchodnikovi reklamny banner

s logom SporoPay. Ak je komunikacia zabezpecena tajnym kfuc¢om, Internetovy obchodnik je povinny

dodrziavat pri jeho pouzivani bezpe€nostné zasady viazuce sa k Bezpecnostnym predmetom.

Internetovy obchodnik je povinny viditelne umiestnit reklamny banner slogom SporoPay na

internetovu stranku svojho internetového obchodu a zabezpedit, aby Klient, ktory si zvoli realizaciu

Uhrady prostrednictvom SporoPay, bol vzdy presmerovany na Banku.

Banka nezodpoveda za spravnost udajov obsiahnutych v Uhrade alebo za 3kody spOsobené

nezrealizovanim uhrady za tovar a sluzby zadanej Klientom, pokial Internetovy obchodnik neposkytol

Klientovi spravne &islo svojho U&tu, ako aj spravny Gdaj umozrujici identifikaciu thrady.

Banka informuje Internetového obchodnika o vysledku realizacie platobnych operacii uskutoénenych

prostrednictvom SporoPay v prospech U&tu Internetového obchodnika, a to v rozsahu a spésobom

uvedenym v technickom popise k SporoPay.

Ak je komunikacia medzi Bankou a Internetovym obchodnikom v ramci SporoPay zabezpelena

tajnym kla€om, Internetovy obchodnik je povinny dodrziavat pri jeho pouzivani bezpenostné zasady

viazuce sa k Bezpecnostnym predmetom. Opravnena osoba Internetového obchodnika je povinna
zvolit’ si tajny kfu€ v ramci Elektronickej sluZzby Internetbanking. Internetovy obchodnik zodpoveda za
dodrZiavanie bezpe&nostnych zasad viaZucich sa k Bezpe&nostnym predmetom opravnenou osobou.

Ak opravnena osoba Internetového obchodnika tajny klu¢ strati, alebo ak déjde k jeho odcudzeniu

alebo zneuZitiu, alebo ak sa Internetovy obchodnik domnieva, Ze tajny kfu€ méze byt zneuZity

neopravnenou osobou, je povinny bez zbyto&ného odkladu tajny kla& zmenit.

Internetovy obchodnik dava tymto Banke suhlas na zverejnenie svojho obchodného mena, nazvu,

loga alebo iného oznacenia, sidla alebo miesta podnikania a adresu internetovej stranky, na ktorej

prevadzkuje svoj internetovy obchod do zoznamu Internetovych obchodnikov, s ktorymi Banka
spolupracuje a tiez na pouzitie v marketingovych materialoch Banky propagujucich spolupracu medzi

Bankou a Internetovym obchodnikom.

Zmluvny vztah medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZzeny zmluvou o zriadeni a vyuZivani

sluzby SporoPay mozno ukonéit spésobom uvedenym vo VOP a:

a) ukon€enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného zmluvou
tykajucej sa Ugtu Internetového obchodnika, v prospech ktorého mé Banke povinnost pripisovat
Uhrady za tovary alebo sluzby uskuto€nené Klientom prostrednictvom sluzby SporoPay,

b) ukon€enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZzeného EB
zmluvou, ak poskytovanie takejto Elektronickej sluzby bolo podmienkou pre poskytovanie sluzby
SporoPay v sulade so zmluvou o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay.

Internetovy obchodnik je povinny ku dfiu ukonéenia zmluvného vztahu s Bankou vyrovnat vsetky

svoje zavazky vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu voc&i Banke, najma odstranit reklamny banner

s logom SporoPay zo svojej internetovej stranky.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Gu€innom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015
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Elektronicka sluzba Multicash

Banka poskytuje Klientovi Multicash na zaklade Zmluvy a za predpokladu spinenia technickych
predpokladov, ktoré Banka urCuje Zverejnenim. Technické predpoklady poskytnutia prislusnej
Elektronickej sluzby je Banka opravnena jednostranne zmenit z dévodu zmien technickych moznosti
poskytovania prislusnej Elektronickej sluzby. Zmeny urcuje Banka Zverejnenim.

Banka je opravnena poskytnut Klientovi Multicash aj k Uétu tretej osoby vedenému Bankou, ato na
zaklade plnomocenstva udeleného Klientovi majitefom Uétu.

Sucastou Zmluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Multicash, su aj prilohy, ktoré upravuji podmienky
poskytovania sluzby. Prilohu Zmluvy je mozné zmenit' so suhlasom zmluvnych stran novou prilohou
s rovnakymi formalnymi nalezitostami. Cast novej prilohy, ktora bude vyplnena, nahradza v plnom
rozsahu Udaje uvedené v predchadzajucej prilohe. Udaje z &asti, ktora nebude v novej prilohe
vyplnenda, ostavaju nadalej platné podla znenia predchadzajucej prilohy. Udaje uvedené v novej
prilohe nadobudaju u¢innost Obchodnym driiom nasledujicim po odsuhlaseni zmeny prilohy obidvomi
zmluvnymi stranami, ak v novej prilohe nie je ur€ené inak.

InStalacia Elektronickej sluzby Multicash

Banka odovzda Klientovi programové vybavenie spolu s pouzivatelskou priru¢kou, obsahujucou
navod na pouzitie.

Banka je opravnena vykonat zmenu programového vybavenia Multicash, pri¢om tuto zmenu Klientovi
oznami a doru¢i mu nové programové vybavenie. Klient je opravneny Banku poziadat o reinStalaciu
programového vybavenia, alebo jeho Casti.

Po nainstalovani programového vybavenia je kazda opravnena osoba, ktora mé opravnenie doruovat
Banke Prikazy a komunikovat s Bankou prostrednictvom tohto programového vybavenia, povinna
prostrednictvom programového vybavenia Multicash vygenerovat svoj tajny a verejny kfué
elektronického podpisu, ktorych podmienky su uvedené vo Zverejneni. Klient je povinny verejny klaé
elektronického podpisu dorucit Banke prostrednictvom programového vybavenia a do 3 Obchodnych
dni odo dna jeho doru€enia Banke, doru€it Banke aj protokoly o registracii verejného kluca
elektronického podpisu. V opa¢nom pripade nie je Banka povinna do €asu splnenia tejto povinnosti
spristupnit’ Klientovi Elektronicku sluzbu.

Zmenit alebo zruSit svoj tajny kf'd€ a k nemu verejny klu¢ elektronického podpisu je v Elektronickej
sluzbe Multicash opravnena kazda opravnena osoba. Zmluvna strana, ktora zmenu vykonala, je
povinna bez zbyto¢ného odkladu novy verejny klu¢ elektronického podpisu odovzdat’ druhej zmluvnej
strane.

Kazda opravnena osoba je povinna vykonat vSetky potrebné opatrenia na utajenie svojho
pristupového hesla, hesla na komunikaciu s Bankou, hesla k tajnému kfuc€u elektronického podpisu a
svojho tajného kfuca elektronického podpisu, na zabranenie jeho spristupnenia alebo zneuzitia
neopravnenou osobou a pouzivat tieto Bezpe€nostné predmety za podmienok a zasad stanovenych
Bankou pre ich pouzivanie. Porusenie tychto povinnosti sa povaZuje za hrubu nedbanlivost a zdvazné
porusenie Zmluvy.

Klient je opravneny vyuZivat nainstalované programové vybavenie vylu€ne v sulade so Zmluvou, POP
a VOP, je povinny dodrzZiavat postupy uvedené v pouZivatelskej priruCke. V pripade porusenia
povinnosti Klientom zodpoveda za vSetky vzniknuté Skody Klient. Banka a Klient sa dohodli, ze § 32
ods. 1 zakona o platobnych sluzbach sa vo vztahu k pouzivatelskej priru¢ke nepouzije. Banka a Klient
sa dohodli, Ze Banka je opravnena zmenit pouzivatel'ski priru¢ku s okamzitou ucinnostou, ak v
pouzivatelskej priucke nie je uvedené inak.

Banka neméze prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash nadviazat spojenie s Klientom z
vlastnej iniciativy. Banka moéZe Klientovi pripravit rézne spravy (textové spravy a subory, ktoré
obsahuju aktualizaciu POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia, informacie, rézne
spravy obchodného charakteru a pod.) a dorugit' ich Klientovi po nadviazani jeho spojenia s Bankou.
Klient suhlasi s touto formou zasielania sprav. Klient je povinny vSetkym sprdvam doru¢enym Bankou
venovat naleziti pozornost, nakolko od momentu doruéenia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta
zavazna, ak nie je uvedené inak. Za Skody spbsobené poruSenim tejto povinnosti zodpoveda Klient.
Banka a Klient sa dohodli, ze vo vztahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o
platobnych sluzbach nepouzije.

Prikazy vykonavané cez Multicash

VSetky Prikazy a spravy doruc¢ované Banke musia byt podpisané platnym elektronickym podpisom a
musia zodpovedat Limitom stanovenym Klientom v Zmluve, triedam podpisu opravnenych osob
a spifiat dalSie podmienky, ktoré s uvedené vo Zverejneni. V opaénom pripade Prikazy nebudd

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Gu€innom od 15. 1. 2018
verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015
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vykonané. Akakolvek komunikacia Klienta a Banky v sluzbe Multicash je mozna len na zaklade
pouzitia platného elektronického podpisu.

Klient je povinny v kazdom Prikaze doru¢enom Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash
uviest Udaj o Ucte platitela a prijemcu vo formate IBAN a tiez datum splatnosti Prikazu.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktualneho Obchodného dna, Banka
vykona za predpokladu, ze Klient doru¢i Banke tento Prikaz najneskér do uplynutia lehoty uréenej
Bankou Zverejnenim.

Po uplynuti lehoty urenej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujuceho Obchodného diia alebo s neskor$im datumom splatnosti. Prikaz s buducim datumom
splatnosti Banka vykona v den splatnosti Prikazu.

Klient nemdze prostrednictvom sluzby Multicash odvolat Ziadny Prikaz dorueny do Banky.

Ukoncenie Zmluvy o Elektronickej sluzbe Multicash

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zalozeny Zmluvou, mozno ukong¢it spdsobom uvedenym vo

VOP a:

a) ukoncenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zalozeného Zmluvou, ktorej predmetom je
zriadenie Ugtu, ak Banka v &ase ukonéenia Zmluvy poskytuje Klientovi Multicash len k Ugtu
zriadenému a vedenému Bankou na zaklade prislusnej Zmluvy o beznom ucte,

b) zanikom plnomocenstva udeleného maijitelom uctu Klientovi v osobithom plnomocenstve na
nakladanie s peflaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Multicash, ak Banka v &ase zaniku
takéhoto plnomocenstva poskytuje Klientovi Multicash len k U&tu uvedenému v takomto
plnomocenstve.

V pripade ukonéenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o

platobnych sluzbach v plnom rozsahu neuplatni.

Klient je povinny ku driu ukon&enia zmluvného vztahu ukonéit vyuzZivanie programového vybavenia a

odstranit program zo vSetkych svojich poéitaCov, na ktorych bol nainstalovany.

Elektronicka sluzba Business24

Banka poskytuje Klientovi Elektronicku sluzbu Business24 na zaklade EB Zmluvy. Banka ur¢i vo
Zverejneni podmienky a Specifikaciu pouzivania Elektronickej sluzby Business24, ktoru je opravnena
jednostranne zmenit. Klient je opravneny nastavit si spésob pouzivania Elektronickej sluzby
Business24 podla vlastného uvazenia, avSak v rozsahu stanovenom Bankou vo Zverejneni.

Banka je opravnena poskytnit Klientovi Business24 aj k U&tu tretej osoby vedenému Bankou, a to na
zaklade plnomocenstva udeleného Klientovi majitefom Uétu.

Sucastou EB zmluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Business24, je aj priloha, ktora upravuje
podmienky poskytovania Business24. Prilohu EB zmluvy je mozné zmenit so suhlasom zmluvnych
stran novou prilohou s rovnakymi formalnymi nalezitostami. Cast novej prilohy, ktora bude vyplnena,
nahradza v plnom rozsahu Gdaje uvedené v predchadzajucej prilohe. Udaje z &asti, ktora nebude
v novej prilohe vyplnend, ostavaju nadalej platné podla znenia predchadzajucej prilohy. Udaje
uvedené v novej prilohe nadobudaju ucinnost najneskdr Obchodny deri nasledujiuci po dni Uginnosti
dohody o zmene, ak v novej prilohe nie je uvedené inak.

V pripade, ak Klient zmeni Specifikaciu Elektronickej sluzby Business24, zoznam Uzivatelov, rozsah
ich opravneni, profily alebo Specifikaciu podpisovych pravidiel priamo v prostredi Elektronickej sluzby
Business24, Banka bude tito zmenu povazovat za navrh na zmenu EB zmluvy v &asti, v ktorej doslo
k zmene. Zmena EB zmluvy je G¢inna momentom doruCenia nového znenia prilohy podpisanej
Bankou Klientovi.

Banka spristupni Klientovi pouzivatelski priru¢ku obsahujucu navod na pouzitie priamo
v Elektronickej sluzbe Business24.

Banka je opravnena zmenit pouzivatelsku priruéku s okamzitou u&innostou, ak v pouzivatelskej
priucke nie je uvedené inak.

Banka zasiela Klientovi rézne spravy alebo notifikacie (textové spravy a subory, ktoré obsahuju
aktualizaciu POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia, informacie, rézne spravy
obchodného charakteru a pod.). Klient suhlasi s touto formou zasielania sprav.

Klient je povinny vSetkym spravam doruCenym Banke venovat nalezitd pozornost, nakolko od
momentu dorucenia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta zavazna, ak nie je uvedené inak. Za
Skody spbsobené porusenim tejto povinnosti zodpoveda Klient. Banka a Klient sa dohodli, ze vo
vztahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o platobnych sluzbach nepouzije.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Gu€innom od 15. 1. 2018
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Klient m&ze prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 zasielat do Banky spravy obchodného
charakteru, informacie alebo pozadované dokumenty, ku ktorym sa zaviazal v osobitnej zmluve s
Bankou.

Pokyny vykonévané cez Business24

V3etky Pokyny doru€ované Banke musia byt podpisané platnym Bezpe&nostnym predmetom a musia
zodpovedat' opravneniam, obmedzeniam a Limitom stanovenym Klientom v EB zmluve s vynimkou
Prikazov vykonavanych v prospech Partnerskych uctov, pokial v EB zmluve nie je uvedené inak.
V opaénom pripade Pokyny nebudu vykonané.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktualneho Obchodného dfia, Banka
vykona za predpokladu, Ze Klient doruci Banke tento Prikaz najneskér do uplynutia lehoty urenej
Bankou Zverejnenim. Ak Klient Ziada o vykonanie Prikazu ihned po doruceni, uvedie tuto skuto€nost
v doru¢enom Prikaze.

Po uplynuti lehoty uréenej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujuceho Obchodného diia alebo s neskor§im datumom splatnosti. Prikaz s buducim datumom
splatnosti Banka vykona v deni splatnosti Prikazu.

Klient méze odvolat prostrednictvom sluzby Business24 Prikaz s aktualnym datumom splatnosti
neobsahujuci poziadavku vykonat Prikaz ihned po jeho doru€eni a Prikaz s buducim datumom
splatnosti najneskdr do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim.

Klient m6ze v Zmluve ur€it druh Bezpelnostného predmetu, ktory ma Uzivatel pouzivat pri dialkovej
komunikacii s Bankou v mene Klienta a Limit. Banka nevykona Pokyn, ktory nebol podpisany tym
Bezpelnostnym predmetom, ktory urcil Klient pre daného Uzivatefla.

Uzivatel je opravneny na nakladanie s prostriedkami na Uéte uvedenom v Zmluve v rozsahu jemu
prideleného profilu Klientom. Uzivatel moze davat Banke Pokyny v rozsahu jemu stanoveného profilu
a pri vykonavani jednotlivych tkonov je povinny dodrziavat Limity a $pecifikaciu podpisovych pravidiel,
ako aj obmedzenia stanovené Klientom.

V pripade, ak pri zadavani Pokynu konaju v zmysle stanovenych podpisovych pravidiel viaceri
Uzivatelia spolo€ne, su tito UZivatelia povinni pri zadavani Prikazu dodrzat poradie, ktoré im stanovil
Klient a Limity toho ktorého podpisujuceho Uzivatela, ktoré su v ase zadavania prislusného Prikazu

Ukoncenie Zmluvy o Elektronickej sluzbe Business24

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zalozeny EB zmluvou, mozno ukongit spdsobom uvedenym

vo VOP a:

a) ukoncenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zalozeného EB zmluvou, ktorej
predmetom je zriadenie Uétu, ak Banka v &ase ukonéenia EB zmluvy poskytuje Klientovi
Business24 len k U&tu zriadenému a vedenému Bankou na zaklade prislugnej Zmluvy o beznom
ucte,

b) zanikom plnomocenstva udeleného majitefom Uc¢tu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na
nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na U&te prostrednictvom Business24, ak Banka v &ase
zaniku takéhoto plnomocenstva poskytuje Klientovi Business24 len k U&tu uvedenému v takomto
plnomocenstve.

V pripade ukon&enia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o

platobnych sluzbach v plnom rozsahu neuplatni.

9. ROZNE

9.1. Klient, ktory je majitelom Depozitného produktu, udelenim plnomocenstva na disponovanie
s pefaznymi prostriedkami na tomto Depozithom produkte deklaruje, Ze splnomocnena osoba je
spbsobila na ukony disponovania s pefiaznymi prostriedkami v plnom rozsahu.

9.2. Ak Banka zriadila Depozitny produkt pre dvoch a viacerych Klientov, ma kazdy rovnaké prava a
povinnosti. Klienti si zaviazani spolo¢ne a nerozdielne. V tomto pripade sa ukon jedného z Klientov
voCi Banke sa povazuje za ukon vSetkych Klientov. Klient, s ktorym Banka konala, je povinny
ostatnych Klientov o vykonanom ukone informovat. Banka vzajomné naroky Klientov neskuma.

9.3. Vyska urokovych sadzieb na Depozitnych produktoch je uvedena vo Zverejneni.

9.4. Banka je opravnena jednostranne zmenit Urokové sadzby poskytované k Depozithnym produktom.
Zmena urokovej sadzby alebo vymenného kurzu sa uplatiuje okamZite a bez predchadzajuceho
oznamenia, ak sa zaklada na referenénej urokovej sadzbe alebo referenénom vymennom kurze.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Gu€innom od 15. 1. 2018
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9.5. Banka a Klient sa dohodli, Ze v pripade zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zalozenom na
Zmluve, ktora je ramcovou zmluvou v zmysle zakona o platobnych sluzbach, sa ustanovenie § 3 ods.
4, §10, §12, §31, §32, §33, §38 az §43 a §44 ods. 1 aods. 4, § 98 ods. 2 zakona o platobnych
sluzbach v plnom rozsahu neuplatni.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Banka je opravnena jednostranne zmenit POP, a ak to bolo s Klientom dohodnuté, aj jednotlivé
podmienky Zmluvy z dévodu:

a) zmeny pravnych predpisov,

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

¢) zmeny technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezpecenia bezpe&ného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpecenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.

10.2. Banka je opravnena doplnit POP =z dbvodu rozSirenia bankovych sluzieb. Banka informuje
Zverejnenim o doplneni POP najneskér 1 kalendarny defi vopred.

10.3. Aktualne znenie POP, alebo podmienky Zmluvy, ktori podla Zmluvy mdze Banka jednostranne
zmenit' Zverejnenim, Banka ur€i Zverejnenim najneskoér 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim
ucinnosti zmeny.

10.4. Zmena POP nadobudne uéinnost v den uvedeny v POP.

10.5. POP platia aj po skonéeni zmluvného vztahu Klienta a Banky, az do Uplného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.

10.6. POP nadobudaju dcinnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim ucinnosti POP ru8ia a nahradzaju Obchodné
podmienky pre baliky produktov a sluzieb pre podnikatelov vydané Bankou s ucinnostou od 1. 2.
2006, Obchodné podmienky pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb a Platobnych kariet
vydané Bankou s uc€innostou od 10. 9. 2002 a VSeobecné obchodné podmienky vydané Bankou
s ucinnostou od 1. 8. 2002, a to v Castiach, ktoré upravovali podmienky Bankového produktu
uvedeného v POP.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Gu€innom od 15. 1. 2018

verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015
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