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Lmluva o zdruZenej dodéuke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100000432

(islo miesta spotreby: 3110076234

(islo Zmluvy: 9409440588

Doddvatel (dalej len , Doddvatel”): A
ISE Fnergia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
I€0: 36 677 2871, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295 Kontakt: 0850 117 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 0S BAT, odd. Sa, vioZka €. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a. s,, cislo tictu: 2649000047/1100
\ DrZiter povolenia na doddvku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007F0254 [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX y
ﬂ)dberatel’(d'alej len  Odberatel”): V zastlipeni: R
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Obec Slovensky Grob Obecny tirad Mgr. Stefan GaSparovit, starosta obce
Sidlo: Hlavnd 132, 900 26 Slovensky Grob Zast(ipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy:
1C0: 00 305 073, DIC: 2020662248 IC DPH: Mgr. Stefan GaSparovit, starosta obce
Zapisany v Statistickom registri SR PEZINOK, , -
Telefon: +421907330472, E-mail: obec@slovensky-grob.sk Bankové spojenie: Vseohecnd tverovd banka, a. s.
Povinnost spristupnit informdcie podia zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vypini iba verejnd sprava)  IBAN: SK9302000000000003227112 BIC(SWIFT):SUBASKBX
\D anol_] nie P

Doddvatel a Odberatef spolocne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako
,Imluvnd strana” uzatvrajdi v zmysle vieobene zéviznych platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tlito Zmluvu o zdruzenej dodzvke elektriny.
(vtexte , Zmluva"):

1. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zévdzok Dodavatela i) doddvat elektrinu do niZsie
Specifikovaného odberného miesta Ocberatela (dalej fen ,OM”) v dohodnutom
sistavy a podia obchodnych podmienok  dohodnutého tarifného  produktu
doddvky elektriny, ii) zabezpetit pre OM Odberatefa distribiiciu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distribucnej stistavy (dalej
len ,PDS”) a Technickych podmienok prisluSného PDS a ostatné s tym spojené
distributné sluzby (dalej len distribucné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchjlku za OM vodi zictovatelovi odchylok a zvazok
Odberatefa i) odobrat od Doddvatela elektrinu, if) riadit sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, iii) riadne a vas zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distribucné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmiuve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
a5, pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) (dalej
len ,0P") a v stlade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribuénej stistave a iv) dodrZiavat' svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

I1. Specifilcia odberného miesta

21
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Adresa odberného miesta: M. GALANDU 4080, 900 26 SLOVENSKY GROB

(islo miesta spotreby: 3110076234
EIC odberného miesta: 247754000090182F
Napdtova trover: NN

I11. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky
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3.4
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Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaSvetlo

(fslo zmluvného tttu: 6500099541

Adresa zasielania faktdr - platite:

Obec Slovensky Grob Obecny trad, Hlavnd 132, 900 26 Slovensky Grob
Bankové spojenie platitela 3227112/0200

[BAN: 5K9302000000000003227112

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania fakt(r za spotrebu elektriny: rotne

20191001_FE_MOP_ Zinluva_o_zdruzenej_dodavke_elektriny_SYS
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Pocet preddavkovych platieb: 11

Spdsob tihrady faktdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktir: 14 dnf odo dAa vystavenia fakttry
Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 8 000,00 kWWh/rok

IV. Osobitné dojednania

47
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Odberatel'sa zavdzuje po podpise Zmiuvy poskytniit Dodavatelovi vSetku
nevyhnutnd stiinnostvzmysle prislusnej pravnejipravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo difa (icinnosti Zmiuvy, pripadne odo diia
prvého moZného terminu v zmysle prislusnych vSeobecne zévaznych
pravnych predpisov stal Dodavatel u prislusného PDS dodavatelom
elektriny do OM afalebo zdr7at sa akychkolvek ikonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t.j. naprfklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS z povodného doddvatela elektriny na Dodavatela pre
OM. NedodrZanie tohto zvdzku Odberatelom sa povazuje za podstatné

porusenie Zmluvy. Ak Odberatef porui tito svoju povinnost, je Dodavatel

opravneny vydctovat a Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 200; €.

Odberatel sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat' injch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodrzanie tohto zdvdzku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Ak Odberatel” porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto Clanku
Imluvy, je Doddvatel oprdvneny vyittovat a Odberatel povinny uhradit
Dodévatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
za doddvku elektriny vypotitanej ako stcin poctu dnf odo diia vykonania
meny doddvatela elektriny do konca doby, na ktort bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemerna
dennd spotreba podia posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a doddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urCitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na ticely ustanovenia ods. 4.3
tohto tldnku Zmiuvy rozumie posledné obdobie predchddzajiice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutotn( spotrebu elektriny.

Dodévatel je oprévneny okrem zmluynej pokuty podia ods.4.1a 4.3 tohto
{lanku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj nahradu Skody za porusenie
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmiuvné pokuta  presahujlica dohodnutd zmiuvni
pokutu.

V. Zdverecné ustanovenia Zmluvy

5]

5.2

53

54

Neoddelitelhou sticastou Zmluvy st nasledujtice prilohy:

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzaingj sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,OPMP"),

Priloha ¢.2: Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie, ktorého sticastou si aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) doddvky elektriny pre malé podniky
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Ocdberatel'v stilade s ods. 5.3
tohto clanku Zmluvy preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a dodévku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmiuvy).

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrZal, s prilohami, ktoré st platné a ucinné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sihlasi s nimi a zavdzuje sa ich
dodrZiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zdvdznymi pre dalsi zmluvny vztah a budi neoddelitelnou sti¢astou
Imluvy v den, ktorym nadobudnd tcinnost.

Imiuvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatefovi
preukaZe spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku v stilade s pristusngm rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi o ndvrhu ceny za dodavku elektriny malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalendarny rok,
2a ktory splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
clektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elekLriny pudia v Lejlo Zmluve dohodnutého tarilného produkiu dodavky
elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a tcinnym v ase uskutocnenia
dodavky elekiriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prisiusny kalendarmny rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendarmom roku sa na zmluvny
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

\Retky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, veobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5.1

58

59

do distribucnej ststavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Doddvatela

nebolo OM pripojené do distribucnej ststavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zakona ¢ 211/2000 Z. 2. o slobodnom pristupe

kinformdcidm v platnom znent (dalej len ,zdkon") osobou povinnou spristupriovat

informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy podfa
ods. 5.5 tohto dlanku Zmluvy jej predchddzajlice zverejnenie spdsobom podla § 5a
zdkona.

{dberater podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze:

a) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predloZit Doddvatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to dodévatel poZiada);

b) boli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distribucnej sistavy, do ktorého méd byt doddvka
elektriny na zéklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich riadneho splnenia),

¢)  nemd Odberatel voci Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiané zdvazky.

V pripade nepravdivosti estného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto Cldnku Zmluvy je

Dodavatel opravneny od tejto Zmluvy odstdpit v stlade s OP.

510 Dodavatel'spraciiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplvajticich mu z pravnych

predpisov, na (cely oprdwnenych zdujmov alebo na zéklade platného sthlasu so

spractivanim osobnych tdajov. Ochrana a spractvanie osobnyich dajov sa tika

len informdcif o fyzickych osobdch. Dodévatel zodpoveda za ochranu a spractivanie

osobnych tdajov. Odberatef je povinny poskytndt Doddvatelovi (idaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodavatel pravo Zmluvu s Odberatefom

neuzatvorit. Dalsie informdcie o podmienkach spractvania osobnych (dajov

vrdtane prdv Ocdberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia sd

uvedené v informdcidch o ochrane osobnych Gdajov prilozenych k tejto Zmluve

d dostupnjch vzdy v akLudlnom znenf na www.zse.skfedpr (dale) len, Informécie

0 ochrane ddajov”).

Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a)  sprdvnost a pravdivost osobnych dajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

b)  Zemu boli poskytnuté Informdcie o ochrane lidajov,

() Z v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvaznymi prévnymi predpismi
informoval o podmienkach spractivania osobnych (idajov iné osoby, ktorjch

55  Zmluva sa uzatvara na dobu uritd do 14.01.2021. osobné idaje poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
[mluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi Stranami (napr. kontaktné osoby).
a (cinnost dfiom priradenia OM do bilantnej skupiny Doddvatela (s vynimkou . 5.17 Zmluvaje vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. KaZda
V., ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilancnej 20 zmluynych stran obdrZf po jednom rovnopise.
skupine Doddvatela nachddza, terminom Gcinnosti Zmluvy je defi jej podpisania 512 Zmluvné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Prdva a povinnosti zmiuvnych stran uvedené v . IV, ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnu a vdZnu volu, zavazuji
ods. 4.1 Zmluvy nadobiidajt G¢innost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmiuvy. s ju dobrovolhe pinit'a na znak sthlasu s fiou opravneni zastupcovia zmluvnjch
56 Povinnost Doddvatela dodavat elektrinu do OM poda tejto Zmluvy vznika dfiom strdn pripdjajl svoje vlastnorucné podpisy.
nadobudnutia cinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela
Ia Dodivatela Traavn T4 -01-7020  7a Odberatela . e AT !
rravy Jreestls %
[ L | (il A Ks0)
Miesto Diia ’ Miesto Dia| 4528 | &
Bc. Peter Prehlik //{"/,j M. Stefan GaSparovic, starosta obce '/f/ / il .'I =
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruzend dodavka elekiriny)
Utinnost 0d 1.1.2018

1. VSeobecné ustanovenia

1.

12

13.

14,

15.

1.

17

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., o sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
[, oddiel: Sa, viozka € 3978/B (dalej len ,Dodévatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravujd vzdjomné prdva a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) pri- poskytovani
zdruzenej doddvky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienly”). Spolocny nézov pre
Doddvatela a Odberatela je zmluvné strany’; jednotlivo zmluuna strana’.Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujli na Odberatela v kategdrii mal§ podnik.

Na tcely Obchodnych podmienok sa pouZivaji odborné pojmy a terminoldgia v siilade so
zakonom ¢.251/2012 1.7.0 energetike a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov {dalej len
Zakon o energetike"), zékonom €. 250/2012 Z.7. 0 regulcii v sietovjch odvetviach (dalej
len ,zakon o reguldcii v sietowych odvetviach”), vyhlaskou Uradu pre reguléciu sietowch
odvetvi €. 24/2013 7.z, ktorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie vmditorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitomého trhu s plynom (dalej len Pravidld
trhu"), prislusnymi vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu siefovjch odvetvi (dalej len ,IRS0”) a ostatnymi sivisiacimi vieobecne
zavaznymi prdvnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku.

Podia zakona o energetike sa odheratefom elektriny mimo domécnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastnii spotrebu odberatela elektriny
v domécnosti.

Prevédzkovatef distributnej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribticiu elektriny
na fasti vymedzeného 1izemia, do ktorého distributnej sistavy S0 adhemé miesta
(dberatefa uvedené v Zmluve pripojend (daley len PDS”).

Obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny,
zmluvy o doddvke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
73 odchylku so zabezpetenim distribicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnjch
zmliiv o zdruZenej dodavke elektriny a zmitiv o dodévke elektriny pre Odberatelo, ktoré
boli uzatvorené medzi Dodévatelom a Odberatelom pred ti¢innostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je doddvka elektriny, zabezpetenie distribiicie elektriny
vratane stvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7a odchylku za Odberatefa (v texte ako ,Zmluva”). Neoddelitelnou sticastou Zmiuvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré i sicastou Cennika tarifnjch
produktov dodavy efektriny pre firmy, podnikatelov a organizécie Doddvatela (dalej len
Cennik").

Obchodné podmienky doplfiajii vztahy upravené zakonom o energetike a zdkonom
0 reguldcii v sietovych odvetviach.

URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o reguldcii v sietowch
odvetviach.

Prevédzkov] poriadok PDS je dokument schvaleny URS0-m, ktorym sa riadi zabezpecenie
distribticie elektriny a stvisiacich sietovjch sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zékona o regulddi v sietowjch odvetviach je URSO-m schdleny Prevadzkowy
poriadok PDS zavdzny pre vietkych (tastnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatela
(dalej len , Prevadzkowy poriadok”). Prevadzkovy poriadok prisludného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného PDS,
a Odberatef je povinny riadne sa s nim oboznamit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojeni je zmluva Uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvazok PDS zabezpedit v distributne] stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej viSke a pripojit takéto zariadenie Ocberatela
k distributnej ststave PDS.

1.10. Neoddelitelou sicastou Zmluvy pre mesacne odcitané a fakturované odberné miesta

(dberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda dhrady preddavkov pre mesacné
2tictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodn inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distributnou sadzbou, pre ktorti sa vzmysle tejto distribuénej sadzby vyZaduje
objedndvka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovane] kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel

20180101_EE_MOP_Obchodne_podmienky_dodavky_elektriny_pri_poskytovani_univerzalnej_shizby_E Sign

nepotiada o ich zmenu,riadi platngm cenovim rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribucnej ststavy a distribiciu elektriny (resp. platnym cennikom distribiicie elektriny
vydanym PDS v stilade s takymto cenovym rozhodnutim) a Prevadzkovym poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moZnd najviac do viSky maximdlne] rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojen.

I1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

2.

22.

13.

24,

25.

2.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Doddvatela pravdivo a presne informovat’
0 Vetkych skutotnostiach nevyhnutnych pre Doddvatela za éelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Osoby konajice v mene Ocberatela st povinné za dcelom identifikdcie preukdzat

Doddvatelovi svoju totoZnost, ak je to vzhadom na sposob uzatvérania Zmluvy podla bodu

2.2 moiné.

Imluva sa uzatvdra pisomne, a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatela,

b) v mieste sidla Ocberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatela
a Doddvatelg,

() zévdznym a véasnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebud zdstupcovia Odberatela a Doddvatel stiasne
pritomni pri podpisovan! Zmluvy,

d)  predajom mimo prevddzkovych priestorov Doddvatela,

e) vyuZitim mechanickych prostriedkov nahradzujlicich podpisy zmluvnych strén tak,
aby prejav vdle oboch zmluvnych strén uzavriet Zmluvu bol urdity a oboma zmiuvngimi
stranami preukdzatelny (napr. uzatvéranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeteného
internetového portdlu Dodavatela). Uzatvorenim Zmluvy podia predchédzajtice vety
bude jej pisomna forma zachovand,

f) wyuzitim digitaineho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
vlastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.

Dodavatel je opréwneny uzatvorenie Zmiuvy s Odberatelom odmietnut v pripade, ak:

a) Odberatel nemd uzatvorend Zmluvu o pripojent do distribucnej sdstavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinng predioZit’ Doddvatelovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojeni, ak o to Doddvatef pofiada);

b) - neboli zo strany Odberatela riadne spinené vetky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela
do distributnej ststavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zdklade Zmluvy
zabezpetend,

) md Ocberatel voti Doddvatelovi neuhradené pefiainé zdvizky 7 akejkolbek aj

ukonéenej zmluvy,

k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend

Imluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volng),

e) (Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uzivacie pravo k uZivaniu nehnutefhosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dotknutd nehnutelnost™),

f) Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelhosti
a Doddvatel eviduje neuhradené periainé zévdzky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet.

(dberatel” podpisom Zmluvy estne wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
7 ddvodov uvedenych v ods. 2.3. pism. ) aZ d) tohto dldnku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodavatela oprdviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnut.
Imluva nadobida platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gtinnost
nadobiida dfiom zatatia dodavky elekiriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tjchto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie dodavky
elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje stiinnost PDS spotivajtica vo wkonani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Doddvatel nezacne s dodavkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne iéinnost’ skor, ako bude takdto
zmena vykonand v systémach PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvdrani je jej plnenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutotnosti, ktoré podla prislusnjch
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28.

29,

210.

m.

212,

3

ustanoveni zdkona £. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik spdsobujii neplatnost’ takéhoto
prdvneho dkonu.

Pokial' nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
moiné vykonat aj v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takto
7mena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmiuvy vykond
st zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelfym spdsobom urci Doddvatel tak, aby boli v stilade so vieobene
z8vaznymi prévnymi precpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vali
zmluynych strdn.,

Za zmenu Zmluvy sa povaZuje aj Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,
sluzby)  Doddvatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom
internetového portdlu Dodavatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvnjch stran. Vykonanim zmeny Zmluvy podia predchadzajlicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je moZné zmenit aj na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti Ocberatela afebo
prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvngj strane, bez nutnosti uzatvarania dodatku
k Zmluve, ked dochddza k zmene:

bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

identifikacnych tidajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri prisluSného
stidu Slovenske] republiky ozndmenyjch druhej zmluvne] strane,

¢)  adresy sidla zmluvnych stran vrdtane koreSpondentnej adresy a injich kontaktnjch
(idajov zmluvnych strén ozndmenych druhej zmiuvnej strane, a tidajov a skutocnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

poctu a vySky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (.
preddavkov), ktord bude ozndmend Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatefa na takiito zmenu Dodavatelom,

formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
a vylittovacej faktlry,

f) technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distribucnej ststave PDS
(najmd: zmena napétovej trovne pripojenia, typu merania, maximdlnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zdklade dohody medzi Odberatelom
a PDS omdmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

Cennika, cennika sluZieb Doddvatefa a tychto Obchodnych podmienok ozndmend
Doddvatefom Odberatelovi spasobom uvedenym v tjchto Obchodnych podmienkach.
Za platny prejav vole Dodévatela sa povaZuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na listine
vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprdvnenych ostb zastupujicich
Doddvatela.

{soby odliSné od Statutdmych zdstupcov Odberatela sii oprdvnené podpisat Zmluvu len
na zdklade prediozeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprévnenie
konat'v mene Odberatela vo vSetkych tkonoch nevyhnutnjch k uzatvoreniu Zmiuvy.
Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy
uskutoéiovany tikon na zdklade plnomocenstva (alebo poverenia), Dodavatel je opravneny
poZadovat’ radne overeny podpis spinomocnitefa na takomto splomocneni (alebo
poveren).

)

I11. Podmienky dodauky elektriny a zabezpecenia distribiicie elektriny

31

32

Doddvatef sa zavdzuje na zaklade Zmluvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom

mnozstve, case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributnej

siistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky

elektriny,

zabezpetit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribiiciu elektriny

v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok

prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzhy (dalej len Distribucné

sluzby") od PDS, ak ide 0 zdruzen( doddvku elektriny,

¢) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Ocdberatela
uvedené v Zmluve vofi z(ictovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavézuje na zaklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit’ sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodngmi  podmienkami dohodnutého tarifného

produktu doddvky elektriny a riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny

a 7a Distribuéné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,

33.

34,

35.

36.

31

38

39.

v Obchodnych podmienkach a v siilade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej siistave (vrdtane vietkych regulovanych poplatkov).

Dodavatel je povinny doddvat’ elektrinu, zabezpefit’ distribtciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distribuénej siistave prislusného PDS a distribticia elektriny do odbernych miest

Odberatela oznatenyich v Zmluve nebola preruSend alebo obmedzend v stlade s &V, ods.

5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zékiade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zdvazok Dodavatela zabezpetit pre Odberatela distribdciu elektriny,

Doddvatel je povinng doddvat’ elektrinu Odberatelovi do odbernyjch miest podla Zmhuy,

iba ak ma Odberatel pre odberné miesta uzatvorenti zmluvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribiicii elektriny s prislunym PDS.

Doddvka elektriny sa uskutotni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom

pripade sa odber elekiriny povauje za neoprdvneny odber v zmyste § 46 ods. T pism. a)

bod 2 zdkona o energetike.

Doddvka elektriny je splnend prechodom elektriny urlenym meradiom. Za dodané

mnozstvo elekiriny sa povazujit hodnoty podla tdajov urteného meradla, ktord poskytuje

Doddvatelovi PDS podia osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickych tidajov a podla Prevadzkového poriadku,

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distribuénjch siuZieb, Dodévatel'sa zavdauje

zabezpedit’ Distributné sluzby do kazdého odberného miesta Ocberatela uvedeného

v Zmluve do viky maximaingj rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojen

takéhoto odberného miesta Odberatela do distribuénej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distribuné sluzby sa uskutocfiujl v stlade s platnymi vSeobecne

zdvdznymi pravnymi predpismi, Prevédzkovym poriadkom a v kvalite podfa technickych

podmienok pristupu a pripojenia do sdistavy PDS.

Doddvatel'sa zavdzuje zabezpefit pre Odberatela rezervovand kapacitu vo vjSke evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatel mdze poziadat PDS prostrednictvom Doddvatefa 0 zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnu e-mailovd adresu

uvedenti na faktire s dorutenim najneskor 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musf byt v silade s platngm cenovjm rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
opréwneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva

(icinnou az po jej odsthlaseni zo strany PDS.

Kvalita doddvane; elekiriny a Distribucnych sluzieh nemusi byt dodrzand, ak:

a)  (Odberatel'odoberd elektrinu s inym (icinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

() Odberatel prekracuje maximdinu rezervovanu kapacitu,

ide o stav nidze alebo st vykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujiice jeho

vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

vzniknil alebo sa odstranujii havdrie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruduje ustanovenia zdkona o energetike, Prevadzkového poriadky,
Pravidiel trhu alebo inch prisluSnjch vieobecne zdvdznych pranych predpisov,
ktorjch poruSenia m6Zu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribucnych
sluZieb.

3.10. Odberatel je povinny sa riadit zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym

poriadkom, Obchodnymi- podmienkami, Technickymi podmienkami distributnej sistavy
vypracovanymi v silade s whidSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
€. 2N/2012 1. 2, ktorou sa ustanovujli podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do Siistavy a Siete a pravidld previdzkovania sistavy a siete,
a dodrZiavat podmienky pripojenia k distribuénej stistave. Odberatel je povinny umoznit
kontrolu ich dodriavania PDS.

3.11. Odberatel sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytndt’ Dodavatelovi vSetku nevyhnutni

sticinnost v zmysle prislusnej pravnej pravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo diia ucinnosti Zmluwy, pripadne odo dfia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisoy, Doddvatel stal u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do odbernych miest podia Zmluvy afalebo zdrzat sa akychkofvek tkonov, ktoré
by tomu mohli zabranit, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
u PDS z pévodného doddvatela elektriny na Dodévatela pre odberné miesto podia tejto
Imluvy odo da nadobudnutia Gcinnosti Zmiuvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatefa. NedodrZanie tohto zdvzku Odberatelom sa povazuje za podstatné porusenie
Imluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel opravneny wylictovat
a Ocberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmiuvnd pokutu vo vyske dohodnutej v Zmiuve.

3.12. Doddvatel je oprdvneny menit a rusit tarifné produkty doddvky elektriny. V pripade, ak

dbjde zo strany Dodévatela k zruSeniu existujticich tarifnych produktov doddvky elektriny,
Doddvate! prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty dodavky elektriny, ktoré

elektriny.

3.13.0dberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekracovat' u PDS evidovanii

Iv.

41,

42.

h3.

b

b5.

4 6.

b1

48

49,

maximalnu rezervovan( kapacitu, rezervovani kapacitu a dodavku jalovej elektriny a je
povinny dodriavat dohodnuty cinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela poda
predchddzajlicej vety, je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stvisiace s takjmto porusenim povinnosti Ocberatela.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vkondvanie odpoctov urceného meradla vrdtane wyhodnocovania,
odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informddii potrebnych na vytictovanie
doddvky elektriny a Distribunych sluzieb vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike
(§ 40), Prevédzkovym poriadkom a prislusnymi platnymi vieobecne zvaznymi pravnymi
predpismi.

Montd?, pripojenie alebo vymenu urCeného meradla zabezpeci Doddvatel u prislusného
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Padmienkou
zabezpetenia montdZe a pripojenia ureného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribucnej ststavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, potet, velkost a umiestnenie
réeného meradia a ovlddacich zariadenf urcuje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zakona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni niektorjch zakonov
v zneni neskorSich predpisov sa elektrina meria uréenym meradlom. V pripade poruchy
urleného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo nespravneho
nastavenia HOO aleho fakturdcie s nesprévnou kondtantou majti zmluvné strany prdvo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankci. Doddvatel upravi fakturatné hodnoty podla Gdajoy,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

VBetky poruchy na uréenom meradle vrdtane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipulcii, ktoré Ocdberatel zisti, je povinny bezodkladne nahldsit Dodavatelovi.

Ak md Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania tidajov urcenym meradiom alebo
zistf chybu na urcenom meradle, mdZe prostrednictvom Doddvatela pisomne poziadat
PDS o zabezpetenie jeho preskddania. Doddvate! je povinny tito Ziadost' Odberatela
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpedi preskianie meradla. Ak sa zisti chyba
urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zakona o metroldgii naklady
spojené s preskulanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené
chyby, ktoré presahuji chybu povolend podia zakona o metroldgii, uhradi naklady spojené
s preskiisanim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zapfatit preddavkové plathy alebo vyictovanie za odobratil
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spdsob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo urceného terminu odpoCtu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

Odpotet urceného meradla sa vykondva v stilade s Prevadzkowjm poriadkom, pricom
Odberate! je povinny poskytniit PDS k vykonaniu odpottu vietku nevyhnutad sticinnost.
Doddvatel fakturuje doddvku elektriny a Distributné sluzby na zaklade tychto tidajov.
(dberatel je povinny umoinit PDS alebo poverenej osobe montaz urtengho meradia,
montaZ zariadenia na prencs informécif o nameranych Gdajoch, pristup k odbernému
elektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranjch (dajoch
a k urCenému meradlu na (et vykonania kontroly, wmeny, odobratia uréeného meradla
aleo zistenia odobratého mnoZstva elektriny v stilade s Prevadzkowym poriadkom
a prislusnymi vSeobecne zavdznymi prévnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovi droveri vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddrnej strane transformétora a transformétor je jeho
vlastnictvom, overi funkénost kompenzatného zariadenia transformétora na viastné
naklady a vysledky merania ozndmi Dodévatelovi pisomne na predpisanom formulari
sndzvom Hidsenie o merani statického kondenzdtora, ktory je pristupng na intemetovej
stranke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) ak ide 0 nové odberné miesto, najneskar do 10 dni po pripojen,

b)  pri vymene transformdtora, najneskor do 10 dni po vymene,

0) akoto Doddvatel poZiada, najviac viak jedenkrét za 12 mesiacov.

Pokial" Octberatel takéto hldsenie Doddvatelovi nepredloZi v uvedenych lehotach, povaiuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stilade s hodnotami
podla prisiusného rozhodnutia URSO. Dodévatel mé potom pravo na zaklade tdajov
poskytnutych od PDS pripocitat' k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

410. Davody wjmeny uréeného meradla mézu byt najmd, ale nielen:

a) pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b) pri podiadavke na preskdSanie urceného meradia,
() aknastala porucha na uréenom meradle a

d)  zddvodu zmeny zmiuvnych podmienok.

4.0 termine wjmeny urceného meradla informuje Ocberatefa PDS, a to v pripade pldnovanej

52

53.

[[8

6.

vymeny asport 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel'sihlasi s neskorsim ozndmenim
terminu pléanovanej vjmeny; pri nepldnovanej vymene urteného meradla bezodkladne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribdcie a dodauky elektriny

. (dberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit alebo prerusit distribiiciu

elektriny v newyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnti dobu v pripadoch stanovenych v § 31
0ds. T pism.e) zdkona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Poas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny doddvat elektrinu
a zabezpecovat Distributné sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel nérok na nahradu Skody ani uslého zisku.

PDS informuje Odberatela o plénovanom obmedzeni alebo prerusent distribicie elektriny
v stlade so zakonom o energetike a Prevédzkovym poriadkom. V pripade prerusenia
doddvky a distribicie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatef povinny informovat’ PDS prostrednictvom telefénnych isiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na wehovej strénke PDS.

Doddvatel je oprévneny poziadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
mluvu g po uplynut lehoty na dodatotné odstrénenie takéhoto porudenia uvedenej
v pisomnej vjzve Doddvatela s upozornenim, Ze doddvka elektriny a distributné sluzhy
budd prerusené (dalejlen, Wzva Doddvatefa). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje
najma omekanie Ocberatela s dhradou faktdry alebo akejkolvek platby podia tejto
Imluvy. Wzva Doddvatela sa povazuje za dorutendi Odberatefovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. IVX. ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnych podmienok.V pripade prerusenia
distribicie elektriny podia tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distribucné sluzby do odbernyich miest Odberatefa podia Zmiuvy
a nezodpovedd za vaniknuté Skody ani udly zisk Ocberatela. Doddvatel poZiada PDS
0 obnovenie distribcie elektriny do odbernych miest Odberatefa v lehote podia platnjch
vseohecne zavaznych pravnych predpisov po tom, €0 Doddvate zaregistroval uhradenie
diinej sumy za doddvku elektriny a Distributné sluzby wrdtane nakladov spojenych
s preruSenim a obnovenim distribicie elektriny na svoj dcet. Unradenim dlznej sumy
na (cet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlznej sumy na ticet Dodévatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberatel” podpisom berie na vedomie a suhlasi, Ze
vystavenie vylictovacej faktiry Dodavatelom za aktudlne ukontené fakturacné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného poruSenia Zmiuvy zo strany Odberatela spdsobeného
omeskanim Odberatela s thradou preddavku dohodnutého v stllade s touto Zmluvou
resp. preddavkove] faktdry pre prislusné fakturatné obdobie, pritom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy zo strany Odberatela trvd aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktdry alebo uhradenia vy(ictovacej faktdry Odberatelom. Doddvatel'v pripade prerusenia
distribicie elektriny tétuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavéizuje zaplatit.

Reklamdcie

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Odberatel
domaha najmd zodpovednosti Dodévatela za nekvalitne poskytnuté stuzby, pricom takyto
stav trvd v Case uplatnenia reklamécie a zdroveri Odberatel poZaduje od Dodévatela
ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky elekiriny a Distributnjch
sluzieb do odbernych miest Odberatela (dalej len ako ,sluzby”). Utelom reklamacie je
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predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberate md prdvo reklamovat najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpotet urceného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urceného meradla.

Odberatel mdze reklamaciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

¢) osobnena ZSE Centrdch Dodévatefa, pricom o podani reklamadcie musf byt whotoveny
zamam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sldziaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak taki moznost Dodavatel umozitje).

Podanie, ktorym Odberatel uplatnf svoje pravo na reklamdciu, musf Citatelne obsahovat

Wetky Gdaje uvedené v Reklamacnom poriadku spolocnosti ZSE Energia, a.s., ktory sa

nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len Reklamacnj poriadok”).

Ak reklamécia neabsahuje ndleZitosti podia Reklamacného poriadku a Dodavatel nevie

7 tohto dovodu reklamdciu wybavit, je povinny vyzvat Odberatela na dopinenie reklamécie

0 potrebné ddaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia takejto

vyzvy. Ak Odberatef reklaméciu nedoptni, bude sa povaZovat za neoprdvnend. Reklamdcia,

ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnenti v defi jej dophnenia.

Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.

Dodévatel pri uplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spdsobom, akym bola reklamdcia uplatnend.

Dodavatel vybavi reklamaciu v (o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dnf od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamécie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamécie Dodévatelom.

Dodavatel'vydd/doruci preukézatefnym spasobom Ocberatelovi pisomny doklad o vybaveni

reklamdcie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamédie.

£.10. Padanie reklamidrie aleho akétokolbek inéhn padania nemd dkladny ifinok na splatnnst’
preddavkowych platieb alebo vytictovacej faktdry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zistf, ze daje vo faktdre nie sU sprdvne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podfa Zmluvy 7z dévodov vzniknutych najmd, ale nielen nespravnou
¢innostou urteného meradla, nesprdvnym  odpoctom urteného meradla, pousitim
nespravnej konstanty urceného meradla, pouzitim nespravnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribucnych sluzieb, tiatovou chybou vo wydiétovani, chybou v poditani a pod,
maj zmluyné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Dodavatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, whodnocovat'a zverejfiovat’
tdaje o $tandardoch kality, a to v stlade s vyhlaSkou URSO . 236/2016 Zz, ktorou sa
ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodzvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodrii Standardy kvality
elektriny a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinng uhradit Odberatelovi
kompenzacn(i platbu. Pri spdsobe a vy3ke kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluZieb bude Doddvatel postupovat v silade
so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodévate! zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie st v tomto Cldnku Ohchodnych podmienok wyslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prisluSnych pravnych predpisov a Reklamacného
poriadku.

6.2.

N

6.3.

[o.)

6.4,

6.5.

6..
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6.8.

6.9.

VIl. Alternativne rieSenie sporov

11, Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strdn. Ocberatel je podla § 37 zdkona
0 reguldcii v siefowjch odvetviach opravneny prediozit URSO na alternativne rieSenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie
a Ocberatef nestihlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spdsobom jgj vybavenia; moznost
obratit'sa na stid tym nie je dotknutd.

Nawrh na zatatie mimosiidneho rieSenia doruti Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalské 27
P.0. BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie mimostidneho rieenia sporu obsahuje:

12,

13.

meno, priezvisko a elektronickd alebo poStowii adresu Odberatela;

ndzov a sidlo Dodavatela,

predmet sporu,

odovodnenie nesthlast s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom  vybavenia
reklamécie a ndvrh rieSenia sporu,

e) oznatenie Coho sa Odberatel doméha.

Doddvatel'a Odberatel ako (itastnici rieSenia sporu st povinni a oprdvneni navrhovat
dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné na vecné postidenie spor.
Urad prediozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania tpiného ndvrhu, v ZloZitych pripadoch
90 dni od podania dpiného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skoni uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévéznd pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podia predchadzajticeho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoSlo. SkonZenie alternativneho riesenia sporu z dovodu marneho
uplynutia lehoty URSO oznami (castnikom sporového konania. Na alternativne riesenie
sparov podfa tohto danku Obchodnych podmienok sa nepoufije zakon €. 391/2015 1.2
0 alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov a 0 zmene a dopinent niektorych zakonov.

a
b
¢
d

o

14,

15

VIII. Cena za doddvku elektriny a za Distribucné sluzby

8.1 Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny (dalej len farifny produkt”)
podfa svojich odberowjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluyné strany nedohodnd inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi dctuje podia aktudlne platného tarifného
produktu v stilade s Cennikom platnym v tase doddvky elektriny.

Cenntk, v ktorom sa nachddzajli informacie o cendch, je dostupny na vietkych ZSE Centréch
Doddvatela, na zékaznickej linke a online ticte Ocberatela na internetovej zakaznickej zone
LSE.

Noddvatel je apravneny 7menit’ Cennlk pfas zmhivnéha ohdahia. Doddvatel je povinny
poskytnit Ocdberatelovi informaciu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim (Gtinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o tprave Cennika
na webovom sidle www.zsesk a/alebo zverejnenim oznamu o (prave Cennika na Z5E
Centrdch Doddvatela.

Ceny 7a Distribuéné sluzby sa Odberatelovi Gttujll podla platnych cenowjch rozhodnuti
URSO vztahjticich sa na Distribucné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Imluve a podia platného cennika PDS vztahujliceho sa na distribticiu elektriny.

Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distribucné sluzby na zaklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennfka za distribticiu elektriny, Dodavatel je opravneny
(ictovat Odberatelovi ceny za Distributné sluzby v silade s vykonanymi zmenami.
(dberatel je povinny uhradit Dodzvatelovi spolu s cenou za pinenia podfa Zmluvy aj dalSie
platby, resp. poplatky, Stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
wyvolal vznik skutocnosti a potrebu uskutotnenia dalsich tkonov (sluzieb) o strany
Doddvatela, a tieto tkony Doddvatela st spoplatiované podla platného Cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvatel je oprévneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade s0 zmenou tohto cennika.

(ennik sluzieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluZieh prisiuného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

8.
§3.

85.

86.

8.1

88.

IX. Dane a poplathy

91, Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebné dan z elektriny v silade
s0 zakonom ¢,609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zakona ¢.98/2004 Z.2.0 spotrebnej dani z minerdineho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbdch platnjch ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti a daf z pridanej hodnoty v stilade so zakonom ¢.222/2004 Z.2.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (dalej len,zakon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbéch platnych ku
diiu vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Doddvatel zabezpetuje Odberatelovi na zklade Zmiuvy zdruZend dodavku elektriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa

92,
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pripodita (i) tarifa za distribticiu elekiriny bez strét wrdtane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribiicii elektriny (dalej spolu cena za Distribuéné sluzby”), odvod podla
§ 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 238/2006 7. z. o Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a rédioaktivnymi
odpadmi (zékon o jadrovom fonde) a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov v zneni
neskorsich predpisov a ostatné polozky v stlade s cenovjm rozhodnutim vo veci
schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribticiu elektriny pre
prevddzkovatela distributnej ststavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podia aktudlne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urtend alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodavatel nezabezpecuje Odberatelovi zdruzent
doddvku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Zmluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla
predchddzajlice; vety.

K cendm za Distributné sluzby sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v stilade
s platnym a cinnym z&konom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnych ku diu
vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberate!'pozaduje dodavku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitefom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Dodavatelovi
v stilade s prisluSnou pravnou Gpravou.

Odberatel ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodenti elektrinu alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodenti
elektrinu, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskor do
troch pracovnych dni odo dfia vzniku tychto skutocnosti. Odberatel z0dpoveda Dodavatelovi
7a Skodu spdsobent poruSenim pravnych povinnosti v sitvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prisluSnej prévnej tpravy
a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni povodného povolenia na oslobodent elektrinu,
vydani novéliu puvolenia 1 ostobodent elektrin alebo o odfatl povolenia na osloboderi
elektrinu.

V pripade, Ze dodévka elektriny bude zatazend inymi dafiami, poplatkami alebo ingmi
obdobnymi peaZnymi platbami zavedenymi legislativou Slovenske; republiky, ktoré nie
st uplatfiované v Case uzatvdrania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prislusna
sumu.

93.

94.

95.

9.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Doddvka elektriny a Distribucné sluzby sii v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavujti spolocne
za doddvku elektriny a Distribuené sluzby, ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi na zdkiade
Imluvy doddvku a distribiciu elektriny.

10.2. Odberatels mesacnym odpoctom sa zavdzuje uhrédzat preddavky za dodavku elektriny
a Distributné sluzby spravidla vo wke 80% predpokladaného objemu mesacnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Viska, pocet, terminy a spasob platby preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesatné ziictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mzu priebezne dohodntit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode tihrady preddavkov pre mesatné zuctovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutoCiujl bezhotovostnym platobnym stykom na éet Doddvatel,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Odberatelom s injm ako mesanym odpoctom (spravidla s rocngm odpottom) sa spravidla

mesatne vystavuj faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnozstvo elekiriny (dalej len preddavkové faktdry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zéklade skutoného odberu elektriny za predchddzajiice zittovacie
obdobie alebo z pldnovanéha odberu elektriny na nadchddzajiice zictovacie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, alebo na zaklade skutocného odpottu v priebehu roka.

Faktdru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesatnym odpottom (ods. 10.2)

Doddvatef vyhotovi k poslednému diiu prisluSného mesiaca a pre Odberatelov s inym ako

mesacnym odpoctom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvatel na zaklade odpottu k poslednému

diiu odpoctového cykdu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo vytictovacej faktire
7a spotrebu elektriny Doddvatel vypoita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutotného odberu elektriny a stictom Odberatelom uhradenjch preddavkovych faktar

(pri Odberateloch s inym ako mesacnym odpottom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

104.

elektriny prostrednictvom vyictovacej faktlry vyictovéva; u Odberatelov s mesatnjm
odpottom Doddvatel” odpocita preddavky, ktoré boli uhradené za prisiusny mesiac.
Vylictovacia faktdra bude obsahoval’ aj rozdiel medzi skutotnym odberom efektriny
a suctom vdetkych preddavkovjch faktdr poZadovanych v danom fakturacnom obdobi
(bez ohladu na to, & boli uhradené). Vytctovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystawuje
Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmd pri vjmene uréeného meradla,
ukonceni odberu a pod.
Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktiry.
Vyfakturovany preplatok Doddvatel vrdti Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktdry.
Odberatel sa zavdzuje platit faktdry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivich faktdrach na dcet Doddvatela, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze fakttira nebude obsahovat ¢islo (ictu, Odberatel
je povinny uskutoénit’ platbu na Cislo Gttu Doddvatela uvedeného v Zmluve, Doddvatel
odosiela fakttry v def ich vystavenia.
Splatnost faktdry je 14 kalenddrnych dni od ddtumu jej whotovenia. Ak pripadne dert
splatnosti na defi, ktory nie je pracovnym diiom, dfiom splatnosti je najblizsi nasledujici
pracovny der.
10.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (icet Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu uvedeného na faktdre, dohode o dhrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Ocberatel poukdZe dhradu s nespravnym variabilnjim
symbolom alebo ju poukdZe na iny bankovy (cet Doddvatela, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavatel je oprdvneny vrdtit mu thradu ako neumiestnend
(neidentifikovateln) a Gctovat' mu tirok z omeSkania podia odseku 1010, resp. 10.11.
tohto clénku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od détumu splatnosti az do
prijatia sprdvne poukdzanej plathy.
Ak Odberatel neuhradi akdkolvek fakidru 2o zmluvného vztahu s Doddvatelom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel’ md pravo wyzvat' Odberatela na zaplatenie
faktriry napriklad format pisomne] vzvy na zaplatenle (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Doddvate! je opravneny tictovat Odberatelovi naklady na pisomnd
wzvu v stlade s Cennikom sluzieb Dodavatela. Pisomnd vjzva Doddvatela podla
predchddzajlicej vety sa povaZuje za dorufend Odberatelovi diiom prevzatia zésielky alebo
dfiom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatef o ulozent zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel s mesatnym odpoétom neuhradi v prisluSnom mesiac preddavok podla
Imluvy prip. podla Dohody thrady preddavkov pre mesaéné zictovanie k Zmluve, je
Doddvatel oprévneny tictovat Odberatefovi tirok z omeSkania vo vSke 0,05% z dizného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného dia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberate! je povinny vytictované tiroky uhradit.

0.1, Ak je Odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek faktdry z0 zmluvného vztahu
s Doddvatefom podla Zmluvy, je Dodévatel opravneny dctovat’ Odberatelovi drok
zomeSkania vo wske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy ] zacaty dei omeSkania od détumu
splatnosti faktdry aZ do jej Ghrady. Odberatel je povinny vytictované droky uhradit,

10.12. Doddvatel' md prdvo priradit’ platbu Odberatela na najstarsiu neuhradenti pohladavku
Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vyslovne priradend ku
konkrétnej pohiadavke.

1013 Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoctovou technikou)
nemusia byt Doddvatefom podpisané. Ocberatel berie na vedomie, e v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Odberatelom o elektronickom wyhotoveni faktiry nie je Dodévatel
povinny zasielat Odberatelovi fakttru aj v tlatenej pisomnej forme.

10.14. Doddvate! je oprévneny jednostranne zapoitavat vzsjomné pohladavky zmluvnjch stran
vzniknuté na zdklade Zmluvy, a to bez ohfadu na ich splatnost.

105.

10.6.

107

109.

XI. Nahrada Skody

111, Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplvajlce zo Zmluvy, mé poskodend
zmluvnd strana prdvo na ndhradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola sposobend obmedzenim alebo preruSenim doddvky elektriny a Distributngch
sluzied v silade so zakonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom prisiusného PDS,
Imluvou a VBeobecnymi- podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluéujlicimi zodpovednost.

11.2. Doddvatef nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za u8ly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatef tie nezodpoveda za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikii pri  zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch
niidze podia § 20 zékona o energetike.

Odberatel zodpovedd za Skodu spasobent neopravnenyim odberom elektriny v siilade so
zdkonom o energetike a prisluSnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit ndklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa budd navzdjom informovat o vietkych skutotnostiach, pri ktorych sisi
vedomi, Ze by mohli viest k Skoddm, a usilovat'sa hroziace Skody odvratit.

3.

114,

XII. Ukondenie a znik Zmluvy

12.1. Zmluva mdZe byt uzatvorend na dobu urcitd alebo na dobu neurtitd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodn( inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd a Ziadna
20 zmluvnych strdn najneskor v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktori
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, 7e trv na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predfzenim jej platnosti, doba platnosti Zmiuvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurCitd.

12.3. Zmluvu uzatvorend na dobu neurditd mdze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia ddvodu, wpovednd leota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyniit' od prvého
diia kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vjpovede a skonti sa
uplynutim posledného dfia prisluSného kalenddmeho mesiaca.

124, Zmluva moze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Dodavatel je opravneny
podmieriovat’ uzatvorenie dohody o ukonceni Zmluvy uzatvorenej na dobu uriti
uhradenim poplatku za predcasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny z0 strany Ocberatefa. Poplatok podla predchddzajlice] vety sa urci vo vyske
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitanej ako siicin pottu dni odo diia
vyknnania 7meny dnddvatela elektriny do konca dohy, na ktort bola Zmiuva uzatvorend,
priemerne] dennej spotreby na odbernom mieste podia Zmluvy uréenej ako priemernd
denné spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na (cely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajtice zmene doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi wystavend
faktdra za skutoénd spotrebu elektriny.

12.5. Doddvatel md prévo od Zmluvy odstipit v pripade:

a) omeSkania Odberatela s thradou preddavku alebo fakttiry po lehote splatnost,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatotnej lehote urcenej
Dodavatefom,

b) neoprénendho odberu elektriny v zmysle zkona o energetike;

() ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu
doddvky alebo distriblciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urceného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wjzve neumoini pristup PDS alebo
Dodévatelovi k- urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montdZ urceného meradla alebo zariadenia na prenos
informdcif o nameranych Gdajoch,

f) neplnenie povinnostf vyplivajticich Ocdberatelovi zo zakona o energetike a stvisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej wjzve
Doddvatela,

g)  aksadodatotne preukdze, Ze Cestné vyhlsenie Odberatela podia ¢l. I ods. 2.4 tjchto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zérovert aspofi jeden dévod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podia ods. 2.3. pism. a) aZ d) ¢l. II. Obchodnych podmienok
pretrvdva aj v tase odstdpenia od Zmluvy;

h ak pride k zdniku Zmiuvy o pripojent (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatefa uvedenym v Zmluve, ktorych sa zanik Zmluvy o pripojent tyka).

Doddvatel je oprévneny od Zmluvy odstdpit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je

vlastnikom Dotknute] nehnutelosti a Odberatef do 20 dni odo dfia dorucenia wjzvy

126

Doddvatela nepreukdze Dodavatelovi trvanie uzivacieho prava k Dotknutej nehnutelhosti,
a to najmd, ak viastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto prava pred Doddvatelom
spochybni.

Utinnost odstuipenia od Zmluvy z0 strany Dodévatela nastane diiom dorutenia pisomného

0zndmenia o odstdpeni od Zmluvy Doddvatelom Odberatelovi alebo neskorsim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatefa o odstdpeni od Zmluvy zaslanom

Odberatefovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstiipenf od Zmluvy sa povaiuje

za doruené Odberatelovi momentom urenym v stlade s ¢l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienok.

V pripade podstatného porusenia Zmiuvy zo strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Doddvatef” bezddvodne porusi svoju povinnost dodat Ocberatelovi elektrinu a zabezpetit

Distribuné stuzby v silade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost'si nespini ani

v dodatotnej lehote urcenej Odberatelom, je Odberatef opravneny od Zmluvy pisomne

odstipit. Ucinnost odstipenia od Zmiuwy nastane najneskér na 5. pracovny def odo diia

dorutenia pisomného ozndmenia o odstipent od Zmluvy Ocberatelom Dodavatelovi alebo
neskorsim diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstdpeni od Zmluvy
zaslanom Doddvatefovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstipeni od zmluvy podia

predchddzajiicej vety sa povaZuje za dorutené Doddvatelovi v stlade s clankom XIV.

Obchodnych podmienok.

KaZd 20 zmluvnych strdn je oprdvnend od Zmluvy odstpit, ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkuras alebo

b)  bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknutd zmiuvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcil, ktord
odévodnuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhldseny konkurz alebo bol ndvrh

na vyhidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku aleho

d)  druhd zmluvnd strana vstipila do likvidadie.

1210.V pripade odstipenia od Zmluvy z0 strany Doddvatela alebo Odberatefa je Dodavatel
oprdvneny ukondit' dodavku elektriny a Distribucné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diiu zaniku Zmiuvy.

12.11.V pripade odstdpenia od Zmluvy zostdvajli prdva a povinnosti vypljvajice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu a7 do difa Géinnosti odstipenia. Zmluvné strany si si
povinné vyrovnat vietky pohladdvky a zavizky, ktoré vznikli do dfa cinnosti odstiipenia
od Zmluvy.

12.12.Odstipenie od Zmluvy alebo jej ukonéenie z akéhokolvek iného dévodu sa nedotyka
prdva na uplatnenie ndrokov vyplivajticich z pinenia predmetu Zmluvy do jej zaniku,
préva na uplatnenie ndrokov vyplyvajdicich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprévnenia
na ndhradu Skody, zmluvnjch ustanoveni tykajticich sa volby préva, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhiadom na svoju
povahu majd trvat aj po ukonceni Zmluvy.

1213.V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatef umozni Dodévatelovi wykonat' tikony sivisiace
s ukoncenim doddvky elektriny a Distribucnych sluzieb vratane odobratia urteného
meradla a odpojenia odberného miesta.

12

128.

129.

X1 Vy3Sia mocjuis maior

13.1. Zmluvné strany sti zhavené zodpovednosti za Ciastocné alebo tplné neplnenie povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je wysledkom okolnosti wyluCujticich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni
(najmd vojna, celostdtny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poZiare, teroristicky (tok).
Na zklade poZiadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami vylucujucimi
zodpovednost’ predloZi doklad alebo in dokaz o existencii okolnosti wylucujiicich
zodpovednost.

Imluvne dohodnuté terminy sa predlzujd o dobu trvania okolnost! vylutujicich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dn, ktordkoliek zo zmluvnjch
strdn je oprdvnend pisomne odstupit od Zmluvy bez akychkolvek negativaych pravnych
ddsledkov pre odstupujiicu zmluvnii stranu.

Pokial" sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokratujll po vzniku okelnosti wlucujticich
zodpovednost v plneni svojich zavézkov podla Zmluwy, pokial je to rozumne moiné,
a bud hladat'iné alternatfvne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti
vylucujtice zodpovednost.

1.2

133.

6|8
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134 Zmluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vSetky
okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinng ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude branit'v plneni
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat bez zbytotného
odkladu po tom, ¢o sa povinnd zmluvnd strana o prekazke dozvedela alebo pri ndlefite]
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vypljvajtice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorucovanie

141, Pokial'nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vsetky ozndmenia,

vzvy a iné podania, ktoré sa majit podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit

pisomne (dalej len ,pisomnosti”), sa budd povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej

strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkolbek z nasledujticich spasobov:

a)  osobngm dorucenim adresatovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo
ozndment po uzavret! Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,

b) dorucenim prostrednictvom podtového dorucovatela na adresu zmiuvnej strany
uvedent v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmiuvy,

¢)  kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo ozndmenti
po uzavret! Zmiuvy,

d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndmenti po uzavretf Zmluvy alebo do internetovej klientskej 20ny Dodévatela.

Pri osobnom dorutovani podia ods. 14.1. pism. a) toto ¢lanku Obchodnych podmienok

sa pisomnosti povaZujl za dorucené diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnej

2dsielky jej adresdtom (napr. petiatka z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie

prevzatia na kdpii doruovane] pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Doddvatel” dorutuje podia ods. 14.1,, pism. b) a c) tohto danku

Obehodnych podmienok prostrednictvom poStového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby

(falej lenr ,zdsielka”), s povaiujii /2 dorutend ich advesatovi diiom prevzatia zdslelky,

v pripade neprevzatia zdsielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zsielky na poste, aj ked

sa tdto zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v den odmietnutia prevzatia zasielky

zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budd povazovat aj vetky zésielky,

ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zésielke

zamestnancom poty alebo kuriérskej spoloénosti vyznacend pozndmka, Ze adresat sa

odstahoval’, adresdt je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak z tohto

ddvodu neprislo k uloZeniu zisielky na poste.

14.4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podfa ods. 14.1,, pism. d) tohto &lanku Obchodnych

podmienok sa povazuji za dorucend nasledujici pracovny deii po dni, v ktorom bola

e-mailovd sprdva odosland.

Kazdd zmiuvnd strana je povinnd ozndmit’ druhej zmluvnej strane zmenu adresy

na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takdto zmena nastala.

Pisomnost sa povazuje za dorucend na odosielatelovi naposledy ozndment adresu jej

adresdta.

14.6. Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy je mozné dorucovat vyluéne spdsobmi dorucovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto dénku Obchodnych podmienok.

1.2

143.

145.

XV. Informicie pre Odberatelov

151, Informécie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s dodévkou elektriny a cendch
elektriny mdZe Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatela na stranke www.zsesk,
na ZSE Centrdch Dodévatela ako aj na a online (itte Ocberatela na internetovej zakaznickej
z0ne ZSE. Zdkamnicke sluzby zabezpetujll sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefénne] zakaznickej linky na tel. cisle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zékaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zakaznickym cislom, &islom zmluvného tctu, EIC kddom, ¢islom
odberného miesta, identifikatnym Cislom (IC0), adresou odbemého miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti, a to podfa ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zdkaznickej linky, ak bude na tento tkon operdtorom zékaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatefa podla predchddzajticej vety plati najmé pri tkonoch Odberatela tykajticich sa
zmeny alebo zdniku Zmluvy z dovodu ochrany zmiuvnjch vztahov. Vietka komunikacia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v stlade s prislusnymi platngmi prévnymi predpismi, najma zakonom

0 ochrane osobnych Gdajov. Aktudlna ponuka slufieb Doddvatela pre Odberatela je
k dispozicii na Z&kaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strdnkach www.zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivych druhov primarmych energetickych zdrojov na elektrine
zakdpenej alebo vyrobenej Doddvatelom za (celom jej dodavky Odberatelovi
v predchddzajicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informéda
0 vplyve vyroby elektriny nakuipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za dcelom jej dodévky
Odberatelovi v predchddzajticom roku na Zivotné prostredie, vratane Gdajov o emisich
(02 a ridioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny si uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajlice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na zwSenie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat na webovej stranke
Doddvatela www.setrisk.

Informdcie doverného charakteru, ktorymi s najmé informdcie ohladom zmluvnyich
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujtice osobné (daje Odberatela alebo
informdcie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost Ghrady v zmysle platného
(ennika sluzieb Doddvatela, budii Dodavatelom poskytnuté vidy priamo Ocberatelovi.

15.2.

153,

4.

XVI. Neoprduneny odber elektriny a dodavka posledne] instancie

16.1. Neoprawnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zdkona o energetike.

Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit

skutocne vzniknutu Skodu osobe, ktorej Skoda neopravneny odberom Odberatela vznikla.

Ak nemoino vyCislit skutotne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych

podkladov, pouije sa spdsob wpoétu Skody spdsobene] neopravnenym odberom elektriny

ustanoveny vieobecne zdvaznym pravnym predpisom.

Dodévka poslednej inStancie sa zatina dfiom nasledujticim po dni, ked doddvatel'elektriny

stratil sposobilost’ doddvat” elektrinu a bola doddvatefovi elektriny poslednej instancie

ozndmend tdto skutoénost.

Doddvka posledne] indtancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi

dodévatelovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia

vydaného URS0-m pre dodavatela poslednej instancie. Doddvka poslednej instancie sa

mbze ukondit'skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvor zmluvu s nowjm doddvatelom

elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej instancie.

16.4. Ak doddvatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanikd diiom, ked dodavatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu,

16.5.PDS informuje Odberatela o doddvke poslednej indtancie najneskér 15 dnf pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej siistavy a distribicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spasobilost doddvat
elektrinu.

16.2

16.3.

XVII. Ochrana osobnych tidajou

171, Doddvatel vymedzil (icel spractvania osobnych (idajov, uril podmienky ich spraciivania
a spractiva osobné (idaje vo viastnom mene ako prevadzkovate!. Identifikaéné (idaje
Doddvatela su uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontakiné Gdaje sa
nachddzajtd v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v casti Kontakty.

Dodévatel” spractiva osobné (daje Odberatela na (el uzatvorenia Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, pinenia,zmeny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnosti stivisiacich
S0 spracovani danf a ctovnictva, riesenia stidnych sporov. Osobné Gdaje st spractivané
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela wyplvajicich
7 prévnych predpisov, najma zakona o energetike, Pravidiel trhu, zakona o Gctovnictve,
zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekutného poriadku
atd

Na icely priameho marketingu st osobné (daje spractvané, ak Odberatel udelil na takéto
spractvanie sthlas alebo existuje oprdvneny zdujem Dodavatela, ktory neprevazuje nad
zdujmami alebo zdkladnymi prdvami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sthlas
50 spracivanim osobnych (dajov mozno kedykolvek odvolat.

Ziskand osobné (daje mdZu byt ndsledne spractivané na Statistické dcely sposobom
Zutitelhym s pvodnym (celom spractivania, pricom Dodavatel zabezpect, aby boli pouzité
0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

(Osobné tidaje st spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny ticel,
Poskytnutie osobnych tidajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnd

172,

173.

174,

175.
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a zdkonnti poZiadavku. V pripade neposkytnutia tichto Gdajov md Dodavatel pravo

odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych tidajov je dobrovolné.

Osobné tidaje je oprdvneny spractvat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel. Aktudlny

zoznam sprostredkovatefov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvate! poskytuje osobné (idaje

PDS, URSO, stidom, orgénom ¢inngm v trestnom konanf, stidnym exekdtorom, spraveovi

dane ainym osobdm oprdvnenym v zmysle pravnych predpisov.

Osobné daje budd uchovdvané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukoncenf Zmluvy

na dobu nevyhnutnd na uplatriovanie prdv a plnenie povinnosti Doddvatela, najmengj

vak po dobu ustanovendi prévnymi predpismi a registrattrnym planom a poriadkom

Doddvatefa. Ak je prévnym zékladom spractvania osobnych tidajov stiblas Odberatela,

(idaje budt uchovévané potas trvania sdhlasu.

Odberatel ako dotknutd osoba mé okrem iného pravo:

a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, i sli spracdvané osobné (idaje, ktoré sa hio
tykajil @ md prdvo na pristup k spractvanym osobnym tidajom,

b) kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych tidajoy,

na obmedzenie spractivania osobnych dajoy,

namietat proti spractvaniu osobnych tidajov,

podat'staznost prislusnému dozomému orgdnu (napr. Uradu na ochranu osobnych

(icajov SR),

f) kedykoliek odvolat sahlas so spractvanim osobnych ddajov bez toho, aby to malo

uplyv na zékonnost spractvania zaloZeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych Udajov dalSiemu prevadzkovatefovi (plati 0d 25.5.2018),

na vymazanie Udajov tzv. prévo na zabudnutie (platf od 25.5.2018, nemozno uplatnit;

ak sa osobné ldaje spractvajt na spinenie zakonnej povinnosti, uplatfiovanie

prdvnych ndrokov a.i).

179. Ustanavenia tohto {ldnku sa vztahujd len na Ocberatela, ktory je fyzickou osohou

176.

171,

178.
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XVHII. Zdveretné ustanovenia

18, Obchodng podinienky s dostiupné na- wehovon sidle Doddvatela na strénkach
www.zsesk a na kontaktnych miestach Doddvatela. Dodévate! ma pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak dojde k zmene vieobecne zévéznych pravnych predpisov,
ktoré upravuji préva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v tase ich vzniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Doddvatela www.zse.sk najneskdr 30
dni pred driom nadobudnutia Gtinnosti zmien alebo dopinent Obchodnych podmienok.
Odberatel'je povinny obozndmit sa s novelizovangmi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situécie a tkony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo riesené v Zmluve a v Obchodnjch

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmiuvnymi stranami, sa budd riesit

medzi Doddvatelom a Ocberatelom individudlne, podla ustanoveni prislusnych vieobecne

zdvdznych prdvnych predpisov, obchodnych zwyklosti a Obchodnych zdsad, na ktonjch je
zmluyny vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom postaveny,

Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy budi

prednostne  rieSené dohodou zmluvnych strdn. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek

zmluvnd strana opravnend prediozit spor na vyrieSenie miestne prislusnému sidu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne rieSenie za podmienok a sposobom

uvedenym v ¢l.VIl. Obchodnych podmienok a zdkone o reguldcii v sietovjch odvetviach,

Imluvu moino menit’ alebo daplfiat sposobom uvedenym v Zmiuve alebo v stilade

s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

185. Odchylné dojednania v Zmluve majti prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prdvny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom znen,

18.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch whotoveniach s platnostou origindlu, po jednom wyhotoveni
pre kazd( zmluvni stranu.

18.8. Nadobudnutim dcinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a Gcinnost’ predchddzajtcej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

189. Odberatel nemdze posttipit alebo previest svoje prdva a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy
ako celok alebo ich cast bez predchédzajticeho pisomného sthlasu Doddvatela.

18.10.Pokial’ nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prdva a povinnosti
vyplyvajlice z platnej Zmluvy prechddzaj v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia
Doddvatela v slade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho ndstupcu
alebo prévnych ndstupcov tak, ako to bude urené v platnej zmluve o splynuti, ziteni
alebo rozdelenf spolocnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sliizia len na prehladnost a neberd
sa do Gvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazujli za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanoven!.

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné, Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo newynititelné v dasledku zmeny
platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknuté platnost ani vyntitelnost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavézujd rokovat' s cielom tipravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prvnej ipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, urtenymi
prdvnou dpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany déel Zmluvy a zémery zmluvnych
strén obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobidajti platnost a ticinnost dfia 1.1. 2018.

18.3.

18.4.

25E Energia, as,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,
mimo odberatelov kategdrie maly podnik

Uinny od 15. 10. 2019

Firma)ednotarif |
Produkt - bez DPH [€/kWh] s DPH [€/kWh]
\_ Firmajednotarif S 0112220 034664 |

FirmaDuyojtarif _ - _
: S VTE/kWh] NT [€/kWh] I
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe_ bez DPH < DPH bez DPH SDPH
do 0 do 30 % vrétane 0,125500 0,150600 0,083970 0,100764
‘ od 30 % do 50 % vrdtane 0,124490 0,149388 0,082960 0,099552 |
. nad50% 0123490 0148188 0,081960 o 0,098352 )
VT [€/kWh] NT [€/kwh] !
‘ G - " ber DPH 5 DPH bez DPH SOPH
\_ Firma\iykurovanie - 0143730 0172476 0,094020 0112824 )
—
| Pmdukt ——— bez DPHIE/KWh] ~ SDPH[E/kWh] |
| FirmaSvetlo 0,082940 0,099528
| Skupina odberov B - bez DPH [€/mesiac) s DPH [€Jmesiac] |
| a) odbery s abcasnou prevddzkou - 181200 2173440
| bodberysmlmmalnou ustdlenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdjch ajzacatychwwmstalovaneho pnkonu, 1811200 9173440

. mesacny poplatok za kazdjch a] zacatych 10W indtalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za doddvku elektriny ceny za pristup do distributnej stistavy a distribticiu elektriny pre prisluSného
sa pripotita tarifa za distribliciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny, tarifa  pravddzkovatefa distributnej sistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené,
7 straty pri distribucii elektriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b zékona ¢. 238/2006 a tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudlne
L.2.0 Ndrodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovyjch zariadenf a na nakladanie platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa
s vyhoretym jadrovym palivom a rédioaktivnymi odpadmi (zakon o jadrovom fonde) 7a prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov a ostatné

polozky v stlade s cenovym rozhodnutim Gradu vo veci schvdlenia alebo urtenia  Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Mesacnd platha za jedno odberné miesto
Produkt ez DPH [€/mesiac] sOPHE me5|_]

Firmajednotarif, Fi_rma_Dvoitarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie 3,0000 - 3, 6000

Tento cennik nadobdda dcinnost diiom 15. oktdbra 2079. Ku dfiu nadobudnutia Gtinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruZent dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizécie ucinného od 26. oktdbra 2078.

20191015_EE Cennik_TP_2019 112
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Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je roénd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. lyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiuiné fakturacng
obdobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalendarnych mesiacov sa fakturujd
alikvotne, podla poctu dnf v danom fakturaénom obdobf s prihliadnutim na celkovy
potet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 dvandsthasobku mesacnej platby
72 kazdy ) zataty den dodévky elektriny.

4. Produkt mozno pouZit na skiSobnd prevddzku, ktord moZno priznat na zaklade pi-

dni v kalendrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstnsobku
mesalnej platby za kazdy aj zacaty deri dodavky elektriny.

L. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dotttovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spiia, a Ocberatel e povinny takiito faktiru za dotictovant spotrebu elektriny ufradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

somnej poZiadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najmd zriadenie nového - Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia odberného
zariadenia. SkiSobnd prevddzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Doddvatel'je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodévatel prévo doictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratef je povinny takiito fakturu za douctovant spotrebu elektriny ubradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a roné spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa uctuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vyuctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne dlebu rutne (vidy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelend Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, pod'a poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstndsobku
mesalnej platby za kazd§ aj zacaty deri dodavky elektriny.

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel pravo doditovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratef je povinny takiito faktdru za doctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektring mimo
domdcnost! (zdruZend dodévka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrover rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 Mh.

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuie mesacne alebo rotne (vzdy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vjSke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa fakturuju ali-
kvotne, pod'a poctu dni v danom fakturacnom obdob s prihliadnutim na celkovy pocet

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vilutne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch tas zapnutia a vy-
pnutia je zdvisly od sinecného kalenddra a sldzia len na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zaroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. lytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vzdy k poslednému
diu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vZdy v rovnakej v§3ke. Neucelené casti kalendarnych mesiacov sa fakturujt afi
kvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim na celkovy pocet
dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2016 1/366) dvandstnasobku
mesalriej platby za kaZdy aj zacaty deif dodavky elektriny.

4. Vpripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodavatela.

5. Dodavatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Dodavate! pravo douétovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel'splia, a Ocberatelje povinn takiito faktiru za douétovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as,, pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovorn sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moZné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia mé instalovany prikon do 1000 W.

2. Vydictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cykiu.

3. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dotictovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
splfia, a Ocberatel je povinny takto faktiru za dotctovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je uréend prislusnym prevadzkovatelom distribucnej
stistavy.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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Informécie o ochrane osobnych tidajov zakaznikou

V siivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb ziskavame osobné tdaje NI Podmienky spracivania osobnych ddajov
odberatefov elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikov, pouZivatelov nasich aplikdcii 3.1

a dalSich fyzickych osob (dalej len ,zkaznici” alebo ,zdkaznik"). Cheeme, aby nasi
zdkaznici mali prehlad o tom, aké osobné (daje pouzivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tiez rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mdZu vykondvat
kontrolu nad spracdvanim svojich osobnych didajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnjch tidajov
zdkaznikov v slade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 71. aprila 2076 o ochrane fyzickych os6b pri spractvant osobnyjch (dajov a o volnom
pohybe takychto ldajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej fen ,GDPR") a zdkonom ¢. 182018 Z.z. o ochrane osobnych
tdajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedend v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
lidaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatefom (napr. v pripade asistencnjch sluzieb), relevantné informacie
0 ochrane osobnych idajov s uvedené v samostatnej informécil alebo vyhldsen.

. Zakladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu  pravidiel
spracdvania osobnych Gdajov. V nasledujlcej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouZivanych v stvislosti s ochranou osobnjch tidajov.

Osobné iidaje- st akékolvek informadcie tykajiice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné tislo,
lokalizatné (daje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden & viaceré prvky, ktoré
st Specificke pre fyzickad, fyziologickd, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultdrmu alebo
socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné daje tykaju. Za dotknutd osobu sa_povaZuju vietci zakaznici ZSE, ktorf sl
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatefov ~ SZC0).

Prevadzkovatel' - je subjek, ktory urtuje podmienky spracdvania osobnych (dajov
a z0dpovedd za spractvanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel ~ znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevédzkovatela. Previdzkovate! moze poverit sprostredkovatela spracivanim osobnych
(idajov bez sthlasu dotknutej osoby, musf sa vsak presvedtit o tom, 7e sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zdruky na zabezpecenie suladu spractivania osobnych Gdajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi tidajmi, naprikiad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Strukttirovanie, uchovavanie, prepractvanie
alebo zmena, wyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdleZf na tom, ¢i sa vykondvajl automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnych tidajov, ktoré
pozostdva z pouZitia tichto osobnch ddajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajticich sa fyzickej osoby, predovsetkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknute]
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnjch ddajov }

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 287,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zdkaznicka linka: 0850 171 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevddzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracdvanie. Pokial prévne
predpisy neustanovujli inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spraciivanie osobmyjch
(dajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento el poverila.
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3.2

Kategdrie osobnyjch idajou

V zdvislosti od konkrétneho (celu spractvania a pravneho zakladu spractvame

nasledujiice kategérie osobnych Ldajov (kenkrétny rozsah osobnych (dajov

vyuZivanych na prislusny cel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné ddaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, (daje
2 dokladov totaznosti, IC0, idaje o zapise v registri alebo inej evidencii);

b) kontaktné Gdaje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
korespondencnd adresa, telefonne Cislo, faxové ¢islo, e-mailov adresa);

() Udaje o bankovom spojen;

d) informdce o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informécie o spotrebe energif;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g)  informdcie o vyuZivani produktov (najma druh vyuzivanych produktov, spasob
vyuzfvania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné Udaje poskytnuté zékaznikom v stvislosti s vyuzfvanim produktoy,
rieSenim zékaznickych poziadaviek, reklamdcif alebo v ramci inej komunikacie;

i) pridelené identifikétory (zakaznicke islo, Cislo zmluvného tictu);

j)  prihlasovacie tidaje do Online ity (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorov;

) informdcie o kompenzacnych plathéch;

m) informécie o vySke pohladavok a dalSie informécie potrebné pre posiidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojoy;

n) informdcie o aktivitach pouZivatela v Online Géte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakeii a spatnej vazbe zakaznika (prezretie rCitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urCity produkt, skdsenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamdie);

p)  digitdlny vlastnorucny podpis zachytavajtici richlost, zrjchlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dalie idaje potrebné na pinenie zdkonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych nérokov.

Préuny zéklad a iicel pouZitia osobnych iidajov

(sobné tdaje zékaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v rémci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajii pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zaujmov alebo ak ndm zékaznici
udelili platny sthlas.

Spractivanie dajov na zdklade suhlasu sa vyznacuje dobrovolhostou, co znamend,
Ze zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné (daje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytoného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnych tidajov na ticely plnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnti poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné tidaje
v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti a ziskanie tidajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristUpit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrdnit’ urcité zaujmy, ktoré si dolezité pre vykon nasej Cinnosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat’ iné prawne néroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat'ich spokojnost), pricom na tento (iel pouZivame
0sobné Udaje zakaznikov. VZdy dbdme na to, aby nase opravnené zaujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majui zkaznici obavu, Ze spractivanie prevazuje nad
ich zdkladngmi pravami a slobodami, mozu voci nemu namietat.

Osobné (daje spractivame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tdaje mdzu byt ndsledne spractivané na Statistické (icely spasobom
Zlutitelnym s povodnym ticelom spractivania, pricom ZSE zabezpet, aby boli pouZité
0sobné (daje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluyné vztahy

ISt spraciiva osobné idaje v rdme predzmiuvnjch vztanov (napr. ak zakazmk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmiuvy
v stilade s prdvnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribticie energif
a ostatnjch distributnych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informdcif
prevddzkovatelovi distribunej sustavy a prevadzkovatelovi distribucngj siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energii, spravu zmluvného Gitu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier zo zakaznickych slitaZ, vybavenie poziadaviek zakaznika
a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdleZitostiach tykajlicich sa zmluvy.

Na tento (iCel pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), priom presny rozsah spractvanych Udajov vyplyva z prisluSnej zmluvnej
dokumentécie a dalSich dokumentov.

Doba spracvania osobnjch (dajov je vymedzend trvanfm zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné ddaje nadalej uchovdvame a spracivame na tcely
plnenia zdkonmjch povinnosti a nasich oprdwnenych zdujmov, a to v Siilade
s registratirnym poriadkom a registrattrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budticnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovévat ddaje dihsiu dobu (napr. z dévodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budu poufité len na splnenie Gcelov
spractivania pretrvavajticich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Iikonna povinnost

V rdmi plnenia povinnost! ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

udaje (rdtane ich poskytovania injrm subjektom) najma nia nasledujice Gicely:
riesenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z.z. ClVlIny sparovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z.2. Sprduny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon ¢ 420/2004 Z.z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na (cely trestného konania (zakon ¢. 301/2005
L. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 160/2015 Z.z. Cvilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zékon &. 39172015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelSkych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskjch sporov (zdkon €. 250/2012 Z.z.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekdicif (zdkon ¢. 59/2018 Z.2. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zakon ¢. 72005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizacich),

- sprdva registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattrnych
zdzmamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
L.2.0 archivoch a registratiirach),

- rieSenie spravnych konani (zdkon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a Siivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamacif (zakon €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prav podfa GDPR
a Zakona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych Udajov podla nariadenia GDPR
a [dkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zakon ¢. 431/2002 Z.z. o tictovnictve, zakon
¢. 2222004 7.z. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprava dani (zakon ¢. 563/2009 Z.z. Dariovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon
C. 251/2012 2.2 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon ¢ 2512012 Lz
0 energetike),

- spristupovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
€. 251/2012 1.2. 0 energetike),

- poskytovanie informécii odberatefovi (zdkon €. 251/2012 Z.2. o energetike),

- poskytovanie informdcif z¢tovatelovi odchylok (zdkon €. 251/2012 Zz.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kempenzacnjch platieb
(zdkon €. 25112012 .. o energetike, vyhidska C. 236/2016 Z.2. Standardy
kvality prenosu, distribiicie a doddvky a vyhldSka C. 278/2012 Z.2. $tandardy
kvality, prepravy, distribuicie a doddvky plynu),

-~ oznamovanie zranitelnjch odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z.z. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvate poslednej inStancie (zakon ¢. 251/2012 Z..
0 energetike, vyhlaSka C. 24/2013 Zz. ktorou sa ustanovujd pravidid pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zékon €. 340/2012 Z.2. 0 (ihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
2 televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zakon ¢. 186/2009 .
L. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- plnenie prislusnjch zékonnych alebo regulacnjch poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich prdvnych predpisov.

Na tento (Cel pouZivame kategdrie osobnjch Udajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1),p) aq), pricom presny rozsah osobnych ddajov vypljva z prislusnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finantného agenta sme na zéklade zakona oprdvneni spractivat aj rodné cislo.
Doba spractvania osobnych tdajov vychddza z prisiusnjch pravnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne odOvodnend potreba uchovdvat' Udaje
po dihdiu dobu, st idaje uchovdvané najdihdie 10 rokov od uloncenia zmluyného
vztahu.,

(sobné tdaje st poskytované orgdnom verejnej modi a dalSim opravnenym osobam
podla prisluSnjch pravnych predpisov. Ide najma o sudy, advoka’tov, exekutorov,
notaroy, sprévcov konkurznej podstaty, medidtoroy, organy Cinné v trestnom
konant, sprévcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu's elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochrany asobnych tdajov SR, Urad pre reguldciu SIetovych odvetvi,
Slovensk(i inovacnu a energeticki agentiru, Slovenski obchodni inSpekciu,
Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zéklad pre spracdvanie osobnych lidajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds dolezité zaujmy, prifom spracivanie osobnjch tidajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. Ked7Ze sa na pouZitie ddajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajliceho sthlasu, spractvanie osobnych
Udajov sa musi uskutocriovat primeranym spdsobom, ktory mdZu dotknuté osoby
otakavat'v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spracivaniu ddajov na dcely opravnenyjch zdujmov mate pravo uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dalej spractvat vae osobné (daje, len
pokial' preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spracivanie, ktoré
prevaZujti nad vasimi zdujmami, pravami a slobodami.

1SE spractiva osobné tidaje na (icely oprdvnenych zujmov, ktorgmi st:

- ochrana majetku a majetkovjch prdv,

- preukazovanie dodrZiavania zdkonnych a zmluvnych povinnostf,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakazntkmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

214



™ /SE

Na tieto Gcely st osobné tidaje spractvané v nasledujticich pripadoch:

)

Fvidencia Ziadostf dotknutych osob o uplatnenie prdv. Spracdvané sti kategdrie
osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych nérokov  (napr.
na vyméhanie pohladavok, néhrady Skody, vydanie bezdtvodného obohatenia).
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tidajov podia bodu 31 pism. a) - 1),
n), q). Doba uchovavania sa odvija od zakonnjch premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, sti tdaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Evidencia doSlej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spractivanjch kategdrii
osobnych tdajov podla bodu 31 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Sprava a evidencia zmldv a inych dohdd. Spractivané st kategérie osobnych
tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v z&uislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje s uchovdvané najdlhSie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informécil o ponukdch vlastnych tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika
zaujimaiti, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutocije len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zékaznici majd
moZnost voci nemu kedykolvek namietat. V pripade namietky nebudi osobné
(daje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractvanych osobnych tidajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSponden¢na
adresa, e-mailov adresa, informécie o vyuzivanjch produktoch. Osobné (idaje
st uchovdvané najdihSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

RieSenie reakcii pouivatelov prostrednictvom socidinych sietf. Spraciva sa
ndzov (ictu pouZivatela (meno, priezvisko). ZSE daje neuchovava.

Analyza skiisenast! zdkaznikov s produktami a shizhami 75T & ich hodnotenie
za (telom optimalizovania a zvwySovania kuality poskytovanjch sluZieb
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zdkamidi vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mZu primerane ofakdvat, Ze budd kontaktovani (napr. zakaznici,
ktori v neddvnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatali vyuZivat' novy produkt alebo sluZbu alebo vyuzili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, & zdkaznici, ktorf sa rozhodii ukonit zmluvny
uztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov podra bodu 31
pism. a), b), g) a h). Osobné tdaje s uchovdvané do vyhodnotenia analjzy.
Zasielanie blahoZelant a injch nemarketingovich informécif pri osobitnjch
prilefitostiach ako napr. najvjznamneiSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spraciivané st osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje st spracdvané pocas trvania
zmluvného vziahu.

Organizovanie slitaZf pre zakaznikoy, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vjsledkov.
Rozsah spractvanych kategdri osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah tdajov sa mdZe odliSovat' v zavislosti od druhu
siitaze. Osobné (idaje budd spracdvané do vyhodnotenia sitaze a vyhldsenia
vystedkov. Osobné ddaje vyhercov, ktorf si prevezm( vyhry, sa dalej spractvaji
3j na (icely pinenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zdkonnych povinnost!
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujlicemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch dcajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje sti uchovavané maximdine po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vzfahu so ZSE.

Identifikicia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zakaznika. Rozsah spractvanych kategéril osobnjch (dajov podia bodu
31 pism. @), b), d), €), @), i), ). Osobné tidaje su spractvané potas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické dcely. Spractvajli sa adresné (idaje a tidaje tjkajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické tidaje neobsahujti osobné tidaje. Udaje
s spractivané pocas pripravy Statistickyjch tdajov.
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3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobmych ddajov

Stilas so spractivanim osobnych tdajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je
mozné uskutonit na niektorom z vySie uvedenych pravnych zdkladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba mdze stilas vyjadrit'réznymi sposobmi, najma pisomne, tstne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formulari).
Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost’ znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spésobom, akym bol
stihlas poskytnuty (¢o vak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totoZng spasob).
Ak ddjde k odvolaniu siihlasu, osobné tidaje nesmu byt dalej spractivané a musia
sa Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny el spracivania zaloZeny na inom
pravnom zaklade). Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zdkonnost' spractivania
uskutocneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje st uchovavané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktor( je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spractiva osobné (idaje zakaznikov na zdklade poskytnutia platného shlasu

na nasledujtice Cely:

- Poskytovanie informdcif o viastnjch produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi sU poskytované len vSechecné informacie bez
individudineho zamerania. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov
podia bodu 3.1 pism. @) a b).

- Poskytovanie informdcii o produktoch injch osob ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vieobecné
informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

-~ Poskytovanie informdcif o vlastnjich produktoch a sluzbéch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, ziavy, akcie) prispdsobené individudingm
zajmom zékaznka na zdklade analzy informicii o vyuZivani produktov
a sluzieb, preferencif a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod.). Rozsah spractvanych kategdrit
osobnych dajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), ), 0). S ciefom poskytnit
zakaznikovi personalizované informdcie, mdZu byt Udaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zakaznickej zony na www.zsesk. Rozsah spracivanjch
kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. J). Udaje st uchovdvané pocas
trvania platného sthlasu, najdlhsie viak do zruSenia registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdineho
viastnorutného podpisu zakaznika na zdklade vislovného sihlasu. Rozsah
spractvanych kateg6rif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mdzu byt (idaje pouZité na Gcely uplatfiovania, obhajovania
a preukazovania prdvnych ndrokov alebo pri vykone stidnej pravomod.

Ldroj osobnyjch tidajov

ZSE ziskava osobné Udaje predovsetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0stb, prevadzkovatela distributnej stistavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujlicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom Gzemi a Sivisiace
sluzby, od organov verejnej modi a dalSich ostb uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (idaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujti inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prévne tcinky alebo podobne v§znamny vplyv.

Na (cely priameho marketingu analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme
zdkaznikov do urcitych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoziuji
hodnotit ich sprdvanie a predvidat’ aspekty sivisiace s osobnymi preferenciami
a z4ujmami. Tymto spdscbom vytvdrame profily osob a ziskané (idaje doplfiame
0 dalsie odvodené tidaje (napr. ak i zakaznik prezre} ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia 0 plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne
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vjznamné dcinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie sii osobitné kategdrie
osobnych tidajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Internetové stranky prevddzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i) pouzivajt
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies sii stibory, ktoré
server uloZi do prehliadaca na zariadeni névstevnika pri vstupe na internetovi
stranku alebo potas pouZivania internetovej stranky. Cookies umoziiujli napr.
zber Gdajov o pouZivani stranok, (dajov o volbéch, viberoch ¢i nastaveniach
stranok uskutotnench ndvtevnikmi. Viac informécif o pouzivani cookies ndjdete
vpodmienkach pouZivania cookies umiestnenyich na prislusnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnyjch ddajov )
Prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocnf len, ak tretia
krajina podfa rozhodnutia Komisie (FU) zarucuje primerani tiroveri ochrany alebo
ak previdzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tidajov, poskytol
primerané zéruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek o ochrane tdajov).

IV. Prijemcovia iidajov

Osobné (daje zékaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich
spractvanim v naSom mene. de najmd o spolonosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlaciarne, poradenské spolotnosti
a agentuiry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vikone nadej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostiivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpelit prdvne poZiadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné
Udaje zdkaznikov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolotnostiam ako aj ingm subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Prdva zakaznika

Zdkaznfk ako dotknuld vsoba rd prdvo:

- kedylolvel odvolat silas so spractvanim osobnych tidajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢ sa spractvajli osobné tidaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto osobnym tdajom, informécie
0 spractvani osobnych tdajov a képiu tdajov (za dalie kipie, o ktoré zakaznik
poZiada, moze ZSE uctovat primerany poplatok zodpovedajici administratfvnym
nakladom),

- aby ZSF bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné tidaje, ktoré sa ho
tykaid,

- prdvona vymazanie tzn. pravo dosiahnut' u ZSE bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné tidaje, ak st splnené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych tdajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prévo na prenosnost ddajov tzn. prdvo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho tykaju
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, bezne pouivanom a strojovo
Citatefnom formdte a md prévo preniest tieto tidaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak st splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnyjch Gdajov, ktoré sa ho tyka, kioré je vykonvané na zklade
oprdvneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- pravo na to, aby sa narho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vyluine
na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré md pravne (cinky,
ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- prdvo domdhat sa ochrany svojich prév na prisiusnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost’ dozornému orgdnu, najmd v clenskom Stdte svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste tidajného porusenia, ak sa domnieva,
e spracuvanie osobnych (idajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre dzemie
Slovenskej republiky je dozornym orgénom Urad na ochranu osobnych ddajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia priv

S cielom chrénit’ préva zdkaznikov a predchédzat’ pripadnému zneuZitiu ¢i tniku

osobnych tdajov je moZné prdva dotknutej osoby uplatnit’ len nasledujicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractvanim osobnych tdajov je mozZné odvolat'aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
fiadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opaénom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahcili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k idajom, prava na prenosnost a prdva na vymaz tidajov,
ktorjch zneuditie by mohlo mat' zasadny dopad na préva a slobody dotknutej
0soby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne tiradne avereny resp. aby 7iadnst 7asieland emailom hola
podpfsand kvalifikovanym elektronickym podplsom Zladatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoZnost overime
7 predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej modi ind osoba, pozadujeme
predloZenie origindlu plnej moci s dradne overenym podpisom spinomocnitefa,
pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

VI.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych lidajov sa mozete
obrdtit na zodpovednt: osobu, @ to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.5. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava,

VIl Zdverecné ustanovenia
Tento dokument s cinnostou od 25. méja 2018 nahradza informécie o ochrane
a spractvanf osobnych Udajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zakaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla pévodného zkona
¢ 122/2003 Zz. o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplnenf niektorjch zakonov
v znenf neskor3ich predpisov.

ISE Energia, a.,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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