Zmluva o poskytovani: Servisu PC a spravy pocitacovej siete

uzatvorena podla ust. § 269 odst. 2 zak. €. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’ Poskytovatel:
Obchodny nazov: Magic Solutions, s.r.o.
Obec Slovensky Grob Nélepkova 16, 902 01 Pezinok
Adresa: Hlavna 132, 90026; Slovensky Grob 1€0: 44632711 DIC:SK2022839236
1C0O: 00305073 konajuci/zastupca: Radoslav Chanecka
konajtci/zasttpeny: JUDr. Stefan Gasparovic zapis v OR: v Obch. reg. Okr. sudu Bratislava I, vlozka
Kontakt: +421336478210 ¢.57191/8B, oddiel s.r.o.
obec@slovensky-grob.sk Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
a IBAN: SK4856000000006645997001

Preambula

Tato zmluva vznikla za Ucelom stanovenia podmienok poskytovania sluzby spravy sieti s parametrom SLA a technickej podpory zo
strany poskytovatela pre objedndvatela v odbore informacnych a komunikacnych technoldgii.

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvazok poskytovatela uskutoéfiovat spravu sieti pre objedndvatela v rozsahu a podla podmienok tejto
zmluvy a zavazok objedndvatela zaplatit poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby podla podmienok tejto zmluvy.

a)

b)

c)

d)
e)
f)
g

h)

Cinnosti zahffiajuce:

e Zabezpecenie aktualizacie operacnych systémov pouzivanych v PC objednavatela.

¢ Zabezpecenie instalacie softvéru.

¢ Zabezpecenie instalacie a opravy hardvéru.

¢ Upgrade softvéru — Eset, Office, Topset WinCITY, KEO (Mzdy, vykazy, majetok, uctovnictvo, KUZ, obyvatelia, hroby...), Windows.

* \/ytvorenie a zabezpecovanie systému zalohy dat na serveri (zdlohovanie min. kazdych 7 dni).

* Poradenstvo pri obstarani a vyuziti softvéru a hardvéru.

¢ Nastavenie a udrzba e-mailovych schranok.

¢ \Vedenie pisomnej evidencie o stave a priebehu poruch, zélohovania a obnovy stratenych Udajov v rozsahu oznacenia poruchy

a zariadenia, na ktorom porucha vznikla.

¢ Vlykonanie zdkladnej udrzby pocitacov min. 3 x za rok.
Vyhotovovanie, dodanie a aktualizacia nevyhnutnej a povinnej dokumentécie vyplyvajlcej z legislativy pre oblast samospravy,
obce (vratane bezpeénostnej dokumentacie IT/IS, analyzy rizik IT/IS, bezpeénostnych opatreni v zmysle Zdkona o ochrane
osobnych Udajov a nariadenia GDPR, popisu IT/IS infrastruktury s pristupovymi opravneniami k IT/IS, navrhu bezpec¢nostnych
opatreni v zmysle Zdkona o kybernetickej bezpeénosti, navrhu internych smernic tykajucich sa IT/IS, plany obnovy IT/IS)
Zodpovednost za sulad prevadzkovanych IS s platnou legislativou (Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pbsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov ,,zdkon o e-Governmente”) spolu s nadvazujucimi
zakonmi a vyhlaskami pre oblast samospravy. Aktivha komunikécia s dodavatelmi IS tretich stran, ktori obci dodévaju, alebo
spristupriuju IS, kontrola funkcionality a suladu s platnou legislativou. Vznasanie poZiadaviek na zmeny prevadzkovanych IS
tak, aby prevadzkované IS boli pripravené zabezpelovat sulad s legislativou dostato¢ne véas, najneskér v defl nadobudnutia
ucinnosti. Vykon kontroly dodrziavania platnej legislativy.
Hlasenie incidentov pri poruseni zédkona o ochrane osobnych tdajov, GDPR, alebo zakona o kybernetickej bezpecnosti a to
jednak vedeniu obce, ako aj prislusSnym organom.
Zastupovanie obce pri komunikacii s kontrolnymi organmi pre oblast prevadzky IT a IS, ochrany osobnych udajov, oblast
kybernetickej bezpecnosti. Vypracovanie pozadovanej dokumentdacie, priprava vyjadreni, navrh opatreni pri vykone kontrol.
Priprava technickych Specifikécii pre oblast IT, IS a kamerovych systémov a to na poZiadanie obce pri verejnych obstaravaniach,
investi¢nych projektoch, PHSR a pod.
Priprava podkladov na schvalovanie rozpo¢tu obce pre oblast investicii a prevadzky IT, IS a kamerovych systémov,
elektronickych sluzieb a pod.
Zalohovanie dat objednavatela poskytovatel vykondva formou pravidelného kopirovania dat celého servera a pracovnych
stanic objednavatela. Zalohovanie dat zahfia kontrolu a nastavenie zéloh, inStalacie a konfiguracie zalohovaného hardvéru
poskytovatela. Takto zdlohované data je poskytovatel povinny uchovat dostupné pre objedndvatela, ale mimo prevadzku
objednavatela. Zaloha dat znamena umiestnenie dat zo servera objednavatela na server poskytovatela. Zalohy su
inkrementalne. Zalohovanie prebieha kazdy den, pricom sa uchovdvaju zalohy poslednych verzii. Zalohovanie dat
objednavatela sa vykonava za ucelom obnovy dat objedndvatela v pripade ich straty, poskodenia, alebo za inym ucelom
objednavatela.


mailto:obec@slovensky-grob.sk

1. Miesto plnenia sluzby:
Poskytovatel bude sluzbu vykonavat pre prevadzku: Obec Slovensky Grob, Hlavna 132, 90026; Slovensky Grob

Ill. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny:

a) Zabezpeclenie pohotovostnej - nidzovej sluzby - nahlasovanie porich/problémov pocas pracovnej doby — v ¢ase od 07,00
hod. do 16,00 hod., pondelok — piatok. Online, vzdialena a telefonicka technickd podpora pocas pracovnej doby, kedy sa
nahlasuju poruchy/problémy.

b) Zékladna diagnostika poruchy/problému — garantované reakéné casy (SLA) - do 4 pracovnych hodin od nahldsenia
poruchy/problému. Vzdialenym pripojenim a/alebo telefonicky.

c) Pohotovostny zdsah na odstranenie poruchy/problému — garantované reakéné casy (SLA) - do 4 pracovnych hodin od
ukoncenia diagnostiky. Vzdialenym pripojenim, osobne vyjazdom.

d) Operativne prace, vykony a dodavky — pocas pracovnej doby, v ¢ase od 07,00 hod. do 16,00 hod., pondelok — piatok.
Vzdialenym pripojenim alebo osobne vyjazdom. Navrh alternativy poskytovatelom a po odsuhlaseni objednavatelom
urcenie terminu zacCiatku ¢innosti.

e) Monitoring, udrzbové, preventivne a trvalé prace - pocas pracovnej doby, v ¢ase od 07,00 hod. do 16,00 hod., pondelok —
piatok. Vzdialenym pripojenim alebo osobne vyjazdom. Navrh alternativy poskytovatefom a po odsuhlaseni
objednévatelom uréenie terminu zaciatku ¢innosti.

f)  Daliie povinnosti:

e  Preukazatelnd zastupitelnost IT technikov v po¢te minimalne 2 os6b s adekvatnym vzdelanim a skisenostami.
e  Zabezpetenie servisu zabezpecovacej techniky ( zabezpecovaci systém v budove OU a v Dome kulttry).

e  Zabezpecenie servisu pre kamerovy systém.

e  Zabezpecenie datovych inkrementalnych zaloh na infrastrukture a serveroch uchadzaca.

IV. Prava a povinnosti objednavatela

1. Objednévatel je povinny:

a) umoinit poskytovatelovi nastavenie ainstalaciu diagnostickych programov aumoinit pristup k zariadeniam
objedndvatela pocas pracovnej doby.

b)  umoznit poskytovatelovi uskutoénit prvotné nastavenie siete, ako aj hardvéru a softvéru objednavatela

c) poskytovat poskytovatelovi potrebnu sicinnost na vykonavanie ¢innosti podla tejto zmluvy

d)  odovzdat k dispozicii relevantné podklady k technike a zariadeniam

e) reSpektovat odborné rady, odporucania, upozornenia, postupy i vyzvy poskytovatela pre spravne a vhodné vyuZivanie €i
fungovanie zariadeni pod spravou

f) oboznamovat poskytovatela so zmenami hardvéru, alebo softvéru, pripadne zmenami v sieti.

g) Vpripade doplfianie hardvéru a softvéru bude objednavatel informovat poskytovatela a poskytne mu aktualizaciu
zoznamu, alebo informacie

h)  zaplatit poskytovatelovi cenu za spravu - ¢innost uskuto¢riovanu podla tejto zmluvy a podla platobnych podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

V. Rozsah sluzieb

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytnut v ramci predplatenych sluZieb najviac 8 hodin / 16 polhodin starostlivosti za kalendarny mesiac
v zmysle Specifikacie ¢innosti (dalej aj len ako ,,pausalne sluzby“).
2. Rozsah poskytovania spravy sieti je merany v pausalnych polhodinach 30 min).

VI. Platobné podmienky

1. Objedndvatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za kazdy kalendarny mesiac trvania platnosti a U¢innosti tejto zmluvy za
pausalne sluzby ciastku vo vyske 100- EUR (slovom sto eur ) bez dane z pridanej hodnoty bez ohladu na to, ¢i objednavatel vycerpal
predplateny rozsah pausalnych hodin (dalej aj len ako ,,pausalna cena®)

2. Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi dopravu vo vyske
- 5- EUR (slovom pét eur) bez dane z pridanej hodnoty za kazdy uskutoCneny servisny vyjazd — dopravu do prevadzky

objednavatela

3. Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi ¢iastku vo vyske 20- EUR (slovom dvadsat eur) bez DPH, za kazdu aj kazdu zacatu
pausdlnu hodinu nad ramec pausalnych sluzieb.

4. Objednavatel sa zavazuje zaplatit cenu za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy na zaklade faktury, ktord poskytovatel vystavi vidy
k prvému driu v mesiaci, nasledujicom po mesiaci pocas trvania tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktury je 14 dni od dorucenia
faktury objednavatelovi. Sucastou faktlry bude dodaci list vykonov za kalendarny mesiac.
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VII. Sankcie

1. Vpripade, ak sa objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim ceny za ¢innost poskytnutd poskytovatelom podla tejto
zmluvy, ma poskytovatel ndrok na zaplatenie urokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy deri omeskania (alebo
v inej zdkonom opravnenej vyske).

2. V pripade nedodrzania zmluvne dohodnutych terminov poskytovateflom ma objednavatel pravo poZadovat od poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dohodnutej zmluvnej ceny za kazdy dern omeskania a tato pokuta bude odpoditana z
fakturovanej Ciastky, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zaplatenim zmluvnej pokuty pripadny narok na nahradu skody nie
je dotknuty.

3. V pripade, ak si niektora zo zmluvnych stran opakovane nesplni svoju povinnost podla tejto zmluvy, je druha zo zmluvnych stran
opravnend od tejto zmluvy odstdpit. Odstupenie od zmluvy sa musi dorucit druhej zmluvnej strane pisomne.

VIIl. 3Specifikdcia ¢innosti

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto zmluvy predstavuje sprava sieti nasledovné Cinnosti:

a) Pohotovostna a nidzova sluzba, moznost nahlasovania poruich a problémov

b) Zakladna diagnostika s SLA parametrom

c) Zabezpecenie sprdvy siete, jej zmien ako napr. topoldgie pocitaCovych sieti, pridavanie, zmena HW

d) Operativne vykony a dodavky

e) Monitoring, preventivne a Udrzbové prace nastavenie, aktualizacia a optimalizacia operacnych a ovladacich systémov techniky

f) Instalacie a konfiguracie pasivnych a aktivnych prvkov pocitacovych sieti, pripdjanie novych zariadeni do siete, ich nastavenie
vratane pristupovych prav;

g) Poradenstvo pri nakupe a vyuziti hardvéru a softvéru;

h) Dodavky, montaz, instaldcia ¢i opravy techniky, komponentov, nahradnych dielov, hardvéru, softvéru.

IX. Trvanie zmluvy

1. T&ato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.08.2025

2. Zmluvné strany mozu zmluvu kedykolvek Ciasto¢ne alebo v celom rozsahu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu.

3. Ak vypoved neurcuje neskors$iu ucinnost, nadobuda uéinnost driom, ked sa o nej druha zmluvna strana dozvedela alebo
mohla dozvediet, najneskor doru¢enim pisomnej vypovede na adresu uvedenu v zéhlavi tejto zmluvy.

4. 0Od ucinnosti vypovede je poskytovatel povinny nepokracovat v ¢innosti, na ktord sa vypoved vztahuje okrem ¢innosti, ktorych
priebeh nemoze ovplyvnit. Je vsak povinny objedndvatela upozornit na opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku
Skody bezprostredne hroziacej objednavatelovi nedokoncenim alebo prerusenim cinnosti suvisiacej so zariadovanim
zéleZitosti.

5. Za ¢innost riadne uskutoénend do ucinnosti vypovede ma poskytovatel narok na primeranu ¢ast odplaty.

6. Zmluvné strany mozu zmluvu pisomne vypovedat s vypovednou lehotou 3 mesiace, ak z vypovede nevyplyva neskorsi ¢as.
Vypovednad lehota zacina plynut prvym driom nasledujiceho kalenddrneho mesiaca od prevzatia vypovede zmluvy.

7. Ku driu uéinnosti vypovede zanika zavazok poskytovatela uskutoéfiovat ¢innost, na ktoru sa zaviazal. Ak by tymto prerusenim
¢innosti vznikla objednavatelovi $koda, je poskytovatel povinny ho upozornit, aké opatrenia treba urobit na jej odvratenie.
Ak objedndvatel tieto opatrenia nemdze urobit ani pomocou inych os6b a poZiada poskytovatela, aby ich urobil sam, je
poskytovatel na to povinny podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

8. Tato zmluva nadobuda platnost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost nadobuda od 01.09.2021 a jej
zverejnenim na stranke objednavatela.

X. Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva je zhotovend v 2 exemplaroch a kazda zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

2. Poskytovatel sa zavazuje zachovavat ml¢anlivost v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane oséb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a v zmysle zakona 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov o vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri uskutocriovani zaloh podla tejto zmluvy, pocas trvania
a po skonceni trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetky firemné Udaje objednavatela, ako aj udaje o
zamestnancoch, nebudu kopirované ani uskladriované mimo zalozny server poskytovatela.

3. Zmluvné strany suhlasne konstatuju, Ze si tuto zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju
dobrovolne podpisali.

V Slovenskom Grobe dria 30.8.2021 V Pezinku dria 30.8.2021

Za objedndvatela: Za poskytovatela:
,,podpisané” ,,podpisané”
JUDr. Stefan Gasparovic Radoslav Chanecka
Starosta obce Magic Solutions, s.r.o.



