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Imluva o zdruzenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100000432

(islo miesta spotreby: 3110171003

islo Zmluvy: 9410155933

(" Dodévatel (dalej len , Doddvatel”):

ISE Fnergia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295

Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B

\ Drzitel povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO .- 2007E0254

Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s, €fslo tctu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

rdeberatel' (dalej len , Odberatel”):
Obchodné meno, prdvna forma odberatefa: Obec Slovensky Grob Obecny drad

Sidlo: 1 llavnd 132, 900 26 Slovensky Grob

1C0: 00 305 073, DIC: 2020662248 IC DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR PEZINOK, , -

Telefon: +421907330472, E-mail: obec@slovensky-grob.sk

Povinnost spristupnit informdcie podfa zdkona £.217/2000 Zz. (vypinf iba verejnd sprava)
kD anol_] nie

V zastipent:
JUDr. Stefan Gasparovit, starosta obce

Zasttipeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat vo veciach Zmluvy:
JUDr. Stefan Gagparovic, starosta obce

Bankové spojenie: Vseobecnd tverovd banka, a. .

IBAN: SK9302000000000003227112

BIC(SWIFT):SUBASKBX

Ve

Dodévatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako
,Zmluvnd strana” uzatvdrajd v zmysle vieobecne zdvaznych platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzene] doddvke elektriny.

(v texte . Zmluva"):

I. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zévdzok Doddvatela i) doddvat elektrinu do nizsie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM”) v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného  produktu
doddvky elektriny, ii) zabezpetit pre OM Odberatela distribiiciu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prislusného prevédzkovatela distributngj stistavy (dalej
len ,PDS”) a Technickych podmienok prisiuSnéno PDS a ostatné s tym spojené
distribuéné sluzby (dalej len distribucné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voti ziittovatelovi odchylok a zavizok
Odberatela i) odobrat od Doddvatela elektrinu, ii) riacit'sa obchodnyimi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, i) riadne a vias zaplatit
Dodavatelovi za doddvku elektriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podfa
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnasti ZSE Energia,
as, pre odberatelov elekiriny mimo domdcnosti (zdruzend doddvka efektring) (dalej
len ,OP") a v stlade s predpismi na zdkiade uplatnenia regulovaného pristipu
K distributnej stistave a iv) dodrziavat svoje povinnasti v stlade so Zmiuvou.

I1. Specifikdcia odberného miesta

2

Adresa odberného miesta: PAZITNA 534, 900 26 SLOVENSKY GROB

2.2 (islo miesta spotreby: 3110171003

23
24

EIC odberného miesta: 247754000192435
Napatova droveri: NN

[11. Udaje pre dodvku elektriny a platobné podmienky

31
32
33

34

35

Tarifng produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif

(islo zmluvného (ctu: 6500002012

Adresa zasielania faktir - platitel:

Obec Slovensky Grob Obecny trad, Hlavnd 132, 900 26 Slovensky Grob
Bankové spojenie platitela 3227112/0200

[BAN: SK9302000000000003227112

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania fakt(r za spotrebu elektriny: roéne

2151001_EE_MOP_ Imluva_o_zdruzene)_dodavks_elekinny_SYS

3.6
31
38
39

Potet preddavkovych platieb: 2

Spdsob dhrady faktdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dfia vystavenia faktiry
Predpokladand rocna spotreba elektriny: 100,00 kWh/rok

IV. Gsobitné dojednania

41

432

43

b

b5

(dberatel'sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnit Daddvatelovi vietku
nevyhnutnd sidinnost'vzmysle prishusne] prévnej Gpravya Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia Ginnosti Zmluvy, pripadne odo diia
preého mozného terminu v zmysle prislusnjch veobecne zavdznjch
pravnych predpisov stal Doddvatel v prislusného PDS dodavatelom
elektriny do OM afalebo zdrzat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, L. napriklad stornovanie vykoniania zmeny doddvatela
elektriny u PDS 7 pévodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre
OM. Nedodrzanie tohto zavizku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Ocberatel parusi tito svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vydttoval'a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi 2mluvni
pokutu vo vyske 200 €.

Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmen doddvatela
elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP.Nedodrzanie tohto zdvazku Odberatefom sa povaZuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Ak Odberatel” porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto tlanku
Zmluvy, je Doddvatel oprévneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit
Doddvatefovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodavku elektriny vypoditanej ako sticin poctu dni odo diia vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7 doddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku dfiu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urit(.

Poslednym fakturovangym obdobim sa na Ccely ustanovenia ods. 4.3
tohto &ldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajtice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodavatefom Odberatelovi vystavend faktira
23 skutotn( spotrebu elekiriny.

Doddvatelje oprévneny okrem zmluvnej pokuty poda ods. 4.1a 4.3 tohto
{lénku Zmluvy poZadovat od Odberatefa aj nhradu Skody za porusenie
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujdca dohodnutd zmluvn(
pokutu,

do distributnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilanénej skupiny Dodvatela
nebolo OM pripojené do distributnej sistavy PDS.

5.7 Ak je Odberatel v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
V. Ziveretné ustanovenia Zmluvy kinformaciam v platnom znent (dalejlen, zdkon") osobou povinnou spristupfiovat
5.1 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasledujice prilohy: informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia dcinnosti Zmluvy podla
Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani ods. 5.5 tohto clanku Zmiuvy jej predchddzajlice zverejnenie spdsobom podfa § 5a
univerzéinej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len zdkona.
,OPMP), 5.8  Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze:
Priloha ¢.2: Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelfov a) mé uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej stistavy s PDS (pred
a organizdcie, ktorého sticastou su aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinny predioZit Doddvatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) doddvky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to dodavatel poziada);
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”). b) boli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v sillade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
tohto &lanku Zmluvy preukdZe splnenie podmienck na pridelenie sadzby a ceny micsta Odberatela do distribucnej ststavy, do ktorého md byt doddvka
2a dodavku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy). elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetend (a to aZ do ich riadneho splnenia),
5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy poturdzuje, Ze prilohy pri podpise ¢) nema Odberatel voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiazné zavazky.
Imiuvy obdrZal, s prilohami, ktoré s platné a (tinné v fase podpisu Zmluvy 5.9V pripade nepravdivosti Cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto dlanku Zmluvy je
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, silasi s nimi a zavézuje sa ich Dodavatel oprévneny od tejto Zmluvy odstdpit v stlade s OP.
dodrZiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené  5.10 Dodévatel'spraciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmiuvy vrétane
prilohy stand zévdzngmi pre dalsi zmluyny vztah a budi neoddelitelnou siicastou predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajlicich mu z pravnych
Imluvy v deri, ktorym nadobudnd déinnost. predpisov, na (iéely opravnenych zaujmov alebo na zdklade platného sthlasu so
53 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi spraciivanim osobnych tdajov. Ochrana a spractvanie osobnjch Udajov sa tyka
preukdZe spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku len informdcit o fyzickych osobach. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
elektriny malému podniku v stlade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych tidajov. Odberatel je povinny poskytnut Doddvatelovi ldaje potrebné
sietovych odvetvi o ndvrhu ceny za dodavku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodévatel prdvo Zmluvu s Odberatefom
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddrny rok, neuzatvorit. Dafie informdcie o podmienkach spraciivania osobnych ddajov
7a ktory spinenie podmienok Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku vratane prév Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia su
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedend v informdcidch o ochrane osobnych ddajov prilZenych k tejto Zmluve
dodavku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky a dostupnych vzdy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a cinnym v case uskutocnenia 0 ochrane tidajov").
doddvky elektriny, na ktorti sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendarny rok wydanm v zmysle a)  spravnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
pristusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendérnom roku sa na zmluvny ho tykajd,
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikuji OPMP. b)  7e mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tdajoy,
54 \VBetky ostatné vztahy touto Zmiuvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi €) Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvazngmi prévnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zavaznymi pravaymi predpismi. informoval o podmienkach spracdvania osobnych ddajov iné osoby, ktorjch
5.5 Imluva sa uzatvdra na dobu urtitil do 12.06.2023. 0sobné tdaje poskytol Doddvatelovi v siivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami (napr. kontaktné osoby).
a tcinnost diom priradenia OM do bilanénej skupiny Dodavatefa (s wnimkou ¢ 5.1 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazdg
V., ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilanénej 70 zmluynych stran obdrZi po jednom rovnopise.
skupine Doddvatefa nachddza, terminom dtinnosti Zmluvy je def jej podpisania 512 Zmluvné strany vyhlasuji, e si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
oboma zmiuvnymi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v ¢l. V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodndi a véZnu v6lu, zavazujd
ods. 4.1 Zmluvy nadobuidaji icinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovolne pinit a na znak stihlasu s Aou oprdvnent zastupcovia zmluvnych
5.6 Povinnost Doddvatela dodévat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vznika diiom strdn pripdjajd svoje vlastnoruné podpisy.
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatela
Za Dodavatela Za Odberatela
; (13.06. 2022 L L
Miesto Dia Miesto Diia
Ing. Nikoleta Krachdcovd JUDr. Stefan Gaparovit, starosta obce
vediici dseku korpordtneho predaja ) k‘t (_ﬂc‘\J L L
Meno, priezvisko, funkcia Puﬂpis Meno a priezvisko Podpis
Bc. Peter Jasso Z//gr
1 Key Account Manager — L t
Meno, priezvisko, funkcia Meno a priemvisko Podpis
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia,a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(zdruzend dodévka elektriny)
Utinnost 0d 1.1.2018

|.V3eabecné ustanovenia

11

12

13.

14.

15.

16.

11

18.

1.

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravujt vzdjomné préva a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektring mimo domécnosti (dalej len ,Odberatel”) pri- poskytovani
zdruZenej doddvky elektriny (dalej len Obchodné podmienky"). Spolocng ndzov pre
Doddvatela a Odberatela je zmluvné strany’; jednotlivo ,zmluynd strana”Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahuju na Udberatela v kategor maly podnik.

Na itely Obchodnych podmienok sa pouZivajli odborné pojmy a terminoldgia v stilade so
zdkonom £.251/2012 ..o energetike a o zmene a doplnent niektorjch zakonov (dalej len
Zdkon o energetike”), zékonom ¢ 250/2012 Z.2. o reguldci v siefowjch odvetviach (dalej
len , zakon o reguldcii v sietowjch odvetviach”), vyhlagkou Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi £. 24/2013 .z, ktorou sa ustanovujii pravidld pre fungovanie vnlitorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vndtorného trhu s plynom (dalej len Pravidld
trhu”), prislusnymi vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowch odvetvi (dalej len IRS0”) a ostatnymi stivisiacimi ieobecne
Zdvdznymi prdvnymi predpismi vztahujticimi sa na elektrenergetiku,

Podla zdkona o energetike sa odberatefom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuzivand na viastnd spotrebu odberatela elektriny
v domdcnosti.

Prevédzkovatel distributnej ststavy je osoba, ktord mé povolenie na distribdciu elektriny
na fasti vymedzeného (zemia, do ktorého distribungj siistavy st odberné miesta
Odberatefa uvedend v Zmluve pripojené (dalej len PDS").

Obchodné podmienky st neoddelitelnou sticastou zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny,
zmluvy o dodévke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
za odehylku so zabezpetenim distribticie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnjch
zmliv o zdruZenej doddvke elektriny a zmldv o dodavke elektriny pre Odberatelov, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatelom pred Gtinnostou tichto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je dodévka elektriny, zabezpetenie distribiicie elektriny
vrétane stvisiacich sluZieb do odberného miesta Ocberatela a prevzatie zodpovednosti
za odchylku za Ocberatefa (v texte ako ,Zmluva"). Neoddeliteffou sticastou Zmluvy si aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré si sicastou Cennika tarifnjch
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizécie Dodavatela (dalej len
Lennik”).

Obchodné podmienky doplfiaji vztahy upravené zakonom o energetike a zdkonom
0 reguldci v sietovyich odvetviach.

URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o reguldci v siefovch
odvetviach.

Prevddzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URS0-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
distribicie elektriny a stvisiacich sietowjch sluzieb do odberného miesta Odberatefa,
V zmysle zdkona o reguidii v sietowych odvetviach je URS0-m schvdleny Prevédzkowy
poriadok PDS zdvdzny pre vietkjch dcastnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatela
(dalej len , Prevadzkovy poriadak”). Prevédzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojent je zmiuva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvdzok PDS zabezpefit v distributne] stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Ocberatela v zmluvne dohodnutej viske a pripojit’ takéto zariadenie Odberatefa
k distribucnej stistave PDS.

1:10. Neoddelitefhou sticastou Zmluvy pre mesatne odtitané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda dhrady preddavkov pre mesatné
2tctovanie (ak sa zmluuné strany nedohodnii inak). Pre odberné miesta Odberatela
sdohodnutou distributnou sadzbou, pre ktord sav zmysle tejto distribuénej sadzby wiaduje
objednévka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prisfusné obdobie, pokiaf Odberatel

20180107_EC_MOP_Obchodne_podmienky_dodavky_elektriny_pri_poskytovani_univerzalnej_shuzby_E Sign

nepoiada o ich zmenu, riadi platnym cenovym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribuénej stistavy a distriblciu elektriny (resp. platnym cennikom distribucie elektsiny
vydanym PDS v stilade s takymto cenovym rozhodnutim) a Prevddzkovym poriadkom PDS.
Imena rezervovane] kapacity je moznd najviac do viSky maximainej rezervovanej kapacity
uvedene] v Zmluve o pripojent.

1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu
221, Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Doddvatela pravdivo a presne informovat

22,

3.

24,

2

L

5

f=2N

0 véetkych skutocnostrach newhnutnych pre Uodavatela za ucelom uzatvorenia a plnenia

Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatefa sii povinné 7a éelom identifikdcie preukdzat

Dodavatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvarania Zmluvy podfa bodu

2.2 mozné,

Imluva sa uzatvéra pisomne, a to najma:

a} v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatela,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti z8stupcu Ocberatela

a Doddvatela,

zdvdznym a véasnym prijatim pisomného névrhu osobne alebo dorutovanim postou

alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zéstupcovia Odberatela a Dodévatel sticasne

pritomni pri podpisovani Zmluvy,

predajom mimo prevdzkovjch priestorov Doddvatela,

wyuzitim mechanickych prostriedkov nahradzujlicich podpisy zmluvnych stran tak,

ahy prejav vole oboch zmiuvnych stran uzavriet Zmiuvu bol urtity a oboma zmluvnymi

stranami preukdzatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného

internetového portdlu Doddvatefa). Uzatvorenim Zmiuvy podla predchddzajlice] vety

bude jej pisomnd forma zachovand,

f)  vyuZitim digitéineho biometrického podpisu, za ktory sa povaZuje podpis realizovany
viastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.

Doddvatel je opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietrut'y pripade, ak:

a)  Odberatef nemd uzatvorent Zmluvu o pripojent do distributnej stistavy s PDS (pred

uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinng predloZit Dodavatelovi k nahliadnutiu

Imluvu o pripojeni, ak o to Doddvatef poZiada);

neboli 7o strany Odberatefa riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky

vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojent odbemého miesta Odberatela

do distributnej stistavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zaklade Zmluvy

zabezpefend,

md Odberatel” voti Doddvatelovi neuhradené periainé zavizky 7 akejkoliek aj

ukoncenej zmiuvy,

k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend

Imluva $ ingm odberatelom (odberné miesto nie je volné),

Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uZivacie prévo k uzivaniu nehnutelnosti, do

ktorej sa md doddvka elektriny zabezpetovat (dalej len Dotknutd nehnutelnost™),

Odberatef Ziadajtici o uzatvorenie Zmluvy nie je vlastnikom Dotknutej nehnuteffosti

a Doddvatel eviduje neuhradend peiiazné zdvdzky za pinenia v prospech odberného

miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.

Odberatel” podpisom Zmluvy estne wyhlasuje, e na jeho strane neexistuje Ziaden

2 ddvodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a} a7 d) tohto ¢lanku Obchodnyich podmienok, ktoré

by Doddvatela opraviovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.

Imluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost

nadobida dfiom zatatia doddvky elektriny na zdkdade Zmiuvy, ak nie je v Zmluve alebo

dalej v tychto Obchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie doddvky

elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje sticinnost PDS spotivajiica vo vykonani zmien v jej

informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatefa), Doddvatel nezatne s dodavkou

elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne dginnost’ skor, ako bude takéto

2mena vykonand v systémach PDS.

. Imluva nie je platne uzatvorend, ak z davodu pochybenia pri jej uzatvérani je jej plnenie

nemoné alebo ak pri jej uzatvérani nastali také skutonosti, ktoré podla prislusnych
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ustanoveni zdkana ¢. 40/1964 Zb. Obiansky zakonnfk sposobujdl neplatnost’ takéhoto
pravneho tkonu.

2.1. Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto
zmena tika, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
st zmluvngmi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnjch podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urtf Doddvatel'tak, aby boli v stilade so vieobecne
zavdznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli
amluvnych stran.

28. Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,
sluzby) Doddvatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom
internetového portdlu Doddvatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov
nahradzujiicich podpisy zmluynych stran. Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajlice]
vety hide pisomnd forma takejto zmeny zachovand,

2. Imluvu je moZné zmenit aj na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatefa alebo
prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku
k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikatnych ddajov zmluvnych stran zapisanjch v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢)  adresy sfdla zmluvnjch strdn vratane koreSpondentnej adresy a inych kontaktnjch
(idajov zmluvnych strdn ozndmenych druhe] 2mluvnej strane, a tidajov a skutotnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) pottu a wiky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (.
preddavkov), ktord bude ozndmend Dodévatelom Ocberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatela na takiito zmenu Dodavatelom,

e)  formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovjch platieb)
a vylictovacej faktiry,

fy  technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distribuéne] siistave PDS
{najma: zmena napatove] drovne pripojenia, typy merania, maximélngj rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatefom
a PDS oznémene] Dodavatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika sluzieb Dodévatela a tychto Obchodnych podmienok ozndmend
Dodavatelom Odberatefovi spasobom uvedenym v tychto Obchodnjch podmienkach.

210. Za platny prejav véle Doddvatela sa povaiuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na listine
vyhotovenej Doddvatelom o skenovanymi podpismi opravnenych osb zastupujticich
Dodévatela.

2.11. Osoby odfiSné od Statutdrmych zstupcov Odberatela st opravnené podpisat Zmluvu len
na zdklade predioZeného phomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho opravnenie
konat'v mene Odberatela vo vietkych ikonoch newhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

212. Pokial'je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonéovani Zmluvy
uskutodiiovany dkon na zaklade plnomocenstva (alebo poverenia), Doddvatel je opravneny
pozadovat’ dradne overeny podpis spinomocnitela na takomto spinomocneni (alebo
poverent).

1. Podmienky deddvky elektriny a zabezpecenia distribiicie elektriny

3.1, Dodévatel sa zavézuie na zaklade Zmluvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmiuve v dohodnutom
mnostve, fase a v kvalite garantovane] technickymi podmienkami distribuénej
slistavy a podfa obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny,

b)  zabezpefit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribiiciu elektriny
v zmysle Prevddzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej len Distributné
sluzby") od PDS, ak ide o zdruzend dodavku elektriny,

() prevziat za Odberatefa zodpovednost za odchjlku za odberné miesta Odberatela
uvedend v Zmluve voti 2i¢tovatefovi odchylok.

3.2. Odberatel sa zavézuje na zéklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektriny, riadit sa
tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi  podmienkami dohodnutého tarifného
produktu doddvky elektriny a riadne a vias zaplatit Doddvatelovi za dodévku elektriny
a za Distributné sluzby dohodnuté ceny podfa podmienok uvedenjch v Zmluve,

33.

34

35.

38.

31

38

35.

v Obchodnych podmienkach a v stlade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného
pristupu k distributne] stistave (vrdtane vietkych regulovanjch poplatkov).
Dodavatel je povinny doddvat elektrinu, zabezpedit’ distribiciu elektriny Odberatelovi
a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatefa
pripojené k distribucnej stistave prislusného PDS a distribiicia elektriny do odberngch miest
Odberatela oznatenych v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v stilade s €1.V, ods.
5.3. tjchto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodévku elektriny na zéklade Zmluvy, ktorej
predmetom nie je zavazok Doddvatela zahezpedit pre Odberatela distribuiciu elekiriny,
Dodavatel je povinny dodavat' elektrinu Odberatelovi do odbernych miest podia Zmluvy,
iba ak mé Odberatel pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distributnej
stistavy a distribiicii elektriny s prisluSnym PDS.
Doddvka elektriny sa uskutoéni iba na zéklade platne uzatvorengj Zmluvy, v opacnom
pripade sa odber elektriny povaZuje za neoprdvneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)
had 2 zakona o energetike,
Doddvka elektriny je splnend prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané
mnoistvo elektriny sa povazuju hodnoty podla ddajov urceného meradla, ktoré poskytuje
Dodavatelovi PDS podla osobitnych predpisoy, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania
elektriny a odovzdavania technickych Gdajov a podla Prevadzkového poriadku.
Ak je predmetom Zmluvy af zahezpetenie Distributnjch sluzieb, Dodavatef sa zavdzuje
zabezpefit Distribuiné sluzby do kaidého odberného miesta Odberatela uvedeného
v Zmluve do vySky maximdlnej rezervovane} kapacity uvedenej v Zmluve o pripojen
takéhoto odberného miesta Odberatela do distributnej stistavy PDS uzatvorenej medzi
PDS a Odberatefom. Distributné sluzby sa uskutodiiujd v stlade s platnymi vieohecne
zdvaznymi prévnymi predpismi, Prevédzkovym poriadkom a v kvalite podla technickyjch
podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.
Doddvatel'sa zavazuje zabezpedit pre Odberatela rezervovan( kapacitu vo wSke evidovane]
v systémoch PDS.
Odberatel mdZe poZiadat PDS prostrednictvom Dodévatela o zmenu rezervovanej kapacity
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnd e-mailov adresu
uvedenti na faktdre s dorucenim najneskdr 5 pracovnjch dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musf byt v silade s platngm cenowjm rozhodnutim URSO a podrienkami PDS, inak je PDS
opravneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stéva
tcinnou a7 po jej odshlaseni zo strany PDS.

Kvalita dodavane elektriny a Distribucnjch sluzieb nemust byt dodrzand, ak:

a) Odberatef odoberd elektrinu s inm Glinnikom,ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatef prekracuje hranice pripustného negativneho spétného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢) Odberatel prekracuje maximainu rezevovani kapacitu,

d) ide o stav nudze alebo si vykondvané Ginnosti bezprostredne zamedzujiice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnt udalost,

e)  vanikni alebo sa odstrarfujd havarie a poruchy na eneigetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zakona o energetike, Prevadzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch prisluSnych vSeobecne zavdznjch pravnych predpisov,
ktorych porusenia mézu mat vplyv na kvalitu dodavane] elektriny a Distributnjch
Sluzieb.

3.10. Odberatel je povinng sa riadit zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkowjm

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickjmi podmienkami distributnej stistavy
vypracovanymi v sillade s whidSkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
£ 2N/2012 . 7., ktorou sa ustanovujii podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do Stistavy a siete a pravidld prevadzkovania Slistavy a siete,
a dodrziavat’ podmienky pripojenia k distributnej sistave. Odberatel je povinny umoznit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

3. Odberatel' sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatelovi vietku nevyhnutni

sticinnost'v zmysle pristuSnej prdvnej dpravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo diia tinnosti Zmluvy, pripadne odo dia prvého mozného terminu v zmysle prisluSnych
vieobecnie zavaznych pravnych predpisov, Dodavate! stal u prisiuSného PDS doddvatefom
elektriny do odbernych miest podfa Zmluvy afalebo zdrzatsa akyjchkolvek iikonoy, ktoré
by tomu mohi zabranit, tJ. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatefa elektriny
u PDS z povodného dodavatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto podfa tejto
Imluvy odo dfia nadobudnutia tinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. Nedodr7anie tohto zévizku Odberatelom sa povaiuje za podstatné porusenie
Imiuvy. Ak Odberatel pordi tito svoju povinnost; je Doddvatel oprdvneny vylctovat
a Odberatef povinny uhradit Doddvatefovi zmluvnd pokutu vo wySke dohodnutej v Zmiuve.

3.12. Doddvatef je oprdvneny menit a rusit tarifné produkty doddvky elektriny. V pripade, ak

ddjde z0 strany Dodavatela k zruSeniu existujticich tarifych produktov dodavky elektriny,
Dodavatel pridell dotknutym odberatelom iné tarifné produkty dodavky elektriny, ktoré
najblizsie zodpovedajd charakteru a podmienkam pévodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

313.0dberatel je povinng svojim odberom elektriny neprekratovat u PDS evidovant

Iv.

h.

42

[

43.

hh

b5.

Le.

41

48.

b3,

maximalnu rezervovand kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinny dodrziavat' dohodnuty tcinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela podla
predchddzajlice] vety, je Odberatel povinny uhradit Doddvatefovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stivisiace s takjmto poruSenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpotty

Meranie elektriny, vykondvanie odpottov uréeného meradla vrdtane vyhodnocovania,
odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informdcii potrebnych na vylttovanie
doddvky elektriny a Distribuénych sluZieb vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike
(§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi platnymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi.

MontdZ, pripojenie alebo wymenu ureného meradia zabezpeti Dodavatel' u prislusného
PDS po sphneni stanovenych technickych podmienok merania elekiriny. Podmienkou
zabezpetenia montaze a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distributnej stistavy medzi PDS a Odberatefom. Druh, potet, velkost a umiestnenie
urceného meradla a oviddacich zariadent urcuje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zékona €. 142/2000 Z. 2. o metrologii o zmene a doplneni niektonjch zakonov
v neni neskorsich predpisov sa elektrina meria urcenym meradlom. V pripade poruchy
urteného meradla alebe HDO (hromadné diatkové ovladanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturécie s nesprévnou konstantou maji zmiuvné strany prévo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankeil, Doddvatel upravi fakturaéné hodnoty podfa Gdajoy,
ktoré Dodavatel dostane od PDS.

Vetky poruchy na urtenom meradle vrétane poruSenia zabezpetenia proti neopravniene]
manipuldcii, ktoré Odberate! zisti, je povinny bezodkladne nahlasit' Dodavatelow.

Ak md Odberatel pochybnosti o spréwnosti merania tidajov uréenym meradlom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, mdze prostrednictvom Dodévatela pisomne poziadat
PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinny tito Ziadost Odberatela
odoslat PDS, ktory v zdkonne] lehote zabezpeti preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
ureného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zikona o metroldgii naklady
spojené s preskuiSanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistend
chyby, ktoré presahujd chybu povolenti podla zékona o metroldgii, uhradi naklady spojené
s preskdganim a wjmenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo wyittovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spdsob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy rteného meradia
alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

Odpotet urteného meradla sa wykondva v stilade s Prevadzkovym poriadkom, pricom
Odberatef je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpottu vietku nevyhnutni sitinnost.
Doddvatel fakturuje doddviu elektriny a Distributné sluzby na zaklade tychto tdajov.
Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montd? urteného meradia,
montdZ zariadenia na prenos informdcii o nameranyich Gdajoch, pristup k odbernému
elektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych tdajoch
a k urcenému meradlu na (icel wkonania kontroly, wjmeny, odobratia urteného meradla
alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny v slade s Prevadzkovym poriadkom
a prisluSnymi v3eobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odbemé miesto je pripojené na napatovd drovef vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundamej strane transformétora a transformdtor je jeho
viastnictvom, over funkénost kompenzatného zariadenia transformétora na vlastné
naklady a vysledky merania oznami Dodavatefovi pisomne na predpisanom formuldri
sndzvom Hiasenie o merani statického kondenzétora, ktory je pristupny na internetovej
strénke PDS, a to v tychto pripadoch:

a)  akide o nové odbernd miestq najneskér do 10 dnf po pripojeni,

b pri wymene transformétora, najneskdr do 10 dnf po vjmene,

t) akoto Dodévatel poziada, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov,

Pokial Odberatel takéto hldsenie Dodévatelovi nepredloZi v uvedenych lehotdch, povazuje
sa transformétor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie si v stilade s hodnotami
podfa prislusného rozhodnutia URSO. Doddvate! md potom pravo na zdklade ddajov
poskytnutych od PDS pripocitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

410. Dévody wmeny urenho meradla mazu byt najmé,ale nielen:

a)  pred uplynutim éasu platnosti overenia,

by  pri poziadavke na preskiSanie urceného meradla,
¢} ak nastala porucha na urtenom meradle a

d) 2 dvodu zmeny zmluvnych podmienok,

4.0 termine vymeny urieného meradla informuje Odberatefa PDS, a to v pripade planovane]

5..

53.

(8

6.

vjmeny aspoii 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatef sthlasT s neskorsim ozndmenim
terminu pldnovanej vjmeny; pri neplanovanej wjmene urteného meradla bezodkladne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribiicie a doddvky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, & PDS je opraneny obmedzit alebo prerusit’ distribdciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism. ) zékona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevédzkového poriadku.
Potas takéhoto prerusenia aleho obmedzenia nie je Doddvatef povinny dodavat elektrinu
a zahezpetovat’ Distributné sluzby do odberného miesta Ocberatela podfa Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nema Odberatel nérok na nahradu Skody ani uSiého zisku,

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribicie elektriny
v slilade so zakonom o energetike a Prevddzkovym poriadkom. V pripade preruSenia
dodévky a distriblicie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinng informovat PDS prostrednictvom telefdnnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webove] strdnke PDS.

Dodévatel je opravneny poziadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribdcie elektriny
do odbernyich miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu & po uplynutf lehoty na dodatoéné odstranenie takéhoto porudenia uvedenej
v pisomnej wzve Doddvatela s upozornenim, Ze doddvka elekiriny a distribuéné sluzby
budd prerusené (dalej len, Myzva Dodavatela“). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje
najma omeSkanie Odberatefa s Ghradou faktiry alebo akejkolvek platby podia tejto
Imluvy. Wzva Dodavatela sa povazuje za dorutend Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedengmi v . IVX. ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnych podmienok.V pripade prerusenia
distriblicie elektriny podla tohto odseku Zmiuvy nie je Doddvatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpefovat Distribuiné sluzby do odbernych miest Odberatefa podfa Zmiuvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani w3ly zisk Odberatela. Doddvatel poZiada PDS
0 obnovenie distribcie elektriny do odbernych miest Odberatefa v lehote podla platnych
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov po tom, &o Dodévatel zaregistroval uhradenie
difnej sumy za doddvku elektriny a Distributné sluzby vrdtane ndkladov spojenych
§ preruSenim a obnovenim distribticie elektriny na svoj utet. Uhradenim diingj sumy
na et Doddvatela sa rozumie pripisanie diznej sumy na Gget Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a sthlasi, Ze
vystavenie vylctovacej faktdry Dodavatelom za aktudlne ukontené fakturatné obdobie
nemd vply na existenciu podstatného porusenia Zmluvy 70 strany Odberatefa sposobeného
omeSkanim Odberatela s thradou preddavku dohodnutého v silade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prisiu$né fakturatné obdabie, pritom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy zo strany Ocberatela trvd a7 do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktury alebo uhradenia vytictovacej faktdry Odberatefom. Dodavatel'v pripade prerusenia
distribiicie elektriny détuje Odberatefovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
vzmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavdzuje zaplatit

Reklamicie

Reklamidcia e pisomné podanie Odberatelfa adresovand Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel
doméha najmd zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a zdroveni Ocberatel poZaduje od Dodévatela
ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpedenie doddvky elektriny a Distribuénych
slufieb do odbernjch miest Odberatela (dalej len ako sluzby”). Utelom reklamécie je
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predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberate méd prévo reklamovat’ najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpotet ureného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné

7istené chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela a poruchy urteného meradla.

. Odberatel moze reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Dodévatela na korespondentnej adrese: ZSE Energia, as, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@use sk,

¢) osobnena ZSE Centrch Dodévatela, pritom o podani reklamdcie must byt vyhotoveny
zdmam,

d) prostrednictvom vyplnenia formuldra sliziaceho na podanie reklamdcie na webovom
sidle Dodévatela: www.zse.sk (ak takd moznost Doddvatel umozfiuje).

Podanie, ktorym Odberatef uplatni svoje pravo na reklamdciu, musf itatelne obsahovat

Vietky (daje uvedené v Reklamatnom poriadku spolonosti ZSE Energia, a.s., ktory sa

nachddza na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk {dalej len Reklamatny poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuje ndleZitosti podfa Reklamaného poriadku a Dodévatel nevie

2 tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie

0 potrebné ddaje s urcenfm lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od doruenia takejto

wjzvy. Ak Odberatel reklamdciu nedoplni, bude sa povazovat za nepravnent. Reklamacia,

ktord bola Ocberatelom doplnend sa rozumie za uplatnent v dert jej doplnenia.

Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteninedostatkov.

Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatefovi potvrdenie spravidla roviakym

spasobom, akym bola reklamécia uplatnend.

Doddvatel vybavi reklamdciu v {o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamécie je

najviac 30 dnf od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamacie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamdcie Dodavatefom.

Doddvatelvydd/doruti preukdzatelngm spésobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni

reklamécie najneskdr do 30 dni od datumu upfatnenia reklamdce.

6.10. Podanie reklamdcie alebo akéhokolvek iného podania nema odkladny Gcinok na splatnost
preddavkowjch platieb alebo vytittovacej faktary.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze Udaje vo faktiire nie sii spravne a je potrebné wykonat
opravu fakturécie podla Zmluvy z davodov vzniknutych najmé, ale nielen nespravnou
{innostou urteného meradla, nespravnym odpoctom uréeného meradla, poufitim
nesprévnej konstanty uréeného meradla, pouzitim nespravngj ceny doddvky elekiriny
afalebo distribucnjch sluzieb, tlatovou chybou vo vylctovani, chybou v poditanf a pod,
majt zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatel je povinny dodrziavat' Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat
(idaje o Standardoch kality, a to v stlade s vyhldSkou URSO ¢. 2362016 Zz, ktorou sa
ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny’). Ak Doddvatel nedodrii Standardy kvality
elektriny a toto nedodr7anie preukdzatelne nastalo, je povinng uhradit’ Odberatefovi
kompenzatnd platbu. Pri spdsobe a vjSke kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v silade
so $tandardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel zverejfiuje
na svojom webovom sfdle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie st v tomto dlénku Obchodnych podmienok vyslowne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prislusnych pravaych predpisov a Reklamatného
poriadku.

6.2.

o

6.

(%)
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6.5.

6.6.
6.1

6.8.

639,

VIi. Alternativne rieSenie sporov

11 Spory, ktoré vaniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnjch strn. Odberatel je podla § 37 zdkona
0 reguldcii v siefowjch odvetviach oprévneny predlozit URSO na alternativne rieSenie
spor s Dodévatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamainé konanie
a Odberatel nestihlas s vysledkom reklamdcie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost
obrétit'sa na stid tym nie je dotknuta.

Ndvrh na zatatie mimostdneho rieSenia dorui Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamdcie, na adresu URSO: Bajkalské 27
P.0.B0X 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@ursogov.sk.

Navrh na zatatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:

72

3.

meno, priezvisko a elektronicki alebo potovt: adresu Odberatela;

ndzov a sidlo Doddvatela,

predmet sporu,

odovodnenie nesiblasu s wysledkom reklamdcie alebo spdsobom  vybavenia
reklamécie a ndvrh rieSenia sporu,

e) oznacenie foho sa Odberatel domaha.

Dod4vatel a Odberatel ako astnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad predlozeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukontenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania dplného ndvrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Gplného ndvrhu.

Alternativne riesenie sporu sa skonf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvdznd pre
obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podfa predchddzajiceho odseku, ak
k uzatvoreniu: dohody nedoslo. Skon¢enie alternativneho rieSenia sporu 7 dovodu mameho
uplynutia lehoty URSO ozndmi déastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie
sporov podla tohto déanku Obchodnych podmienok sa nepouzije zakon £ 391/2075 Z.2.
o alternativnom riesent spotrebitelskych sporv a o zmene a doplnenf niektorych zékonov,

=T~
o

14,
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VIIL. Cena za doddvku elektriny a za Distribucné sluzby

8.1. Odberate! elektriny si voli tarifny produkt dodévky elektriny (dalej len farifay prodult”)
poda svojich odberovych parametrov v stifade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu moZno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

(ena 7a dodavku elektriny sa Odberatelovi dtuje podfa aktudine platného tarifného
produktu v stilade s Cennikom platnym v ¢ase dodévky elektriny,

Cennik, v ktorom sa nachddzajd informécie o cendch, je dostupny na vetkych ZSE Centrdch
Doddvatela, na zakaznicke] linke a online iéte Odberatela na internetovej zékaznickej zone
ISE

Dodévatel je opravneny zmenit’ Cennik pocas zmluvného obdobia. Dodévatel je povinny
poskytniit” Odberatelovi informéciu o kaZdej zmene Cennfka najneskdr 30 dnf pred
nadobudnutim dinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Gprave Cennfka
na webovom sidle www.zse.sk afalebo zverejnenim oznamu o dprave Cennika na ZSE
Centréch Doddvatefa.

{eny 7a Distribuéné sluzby sa Odberatelovi dctuj podia platnych cenowjch rozhodnuti
URSO vztahujdcich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS podia sadzby dohodnute]
v Zmluve a podfa platného cennika PDS vztahujliceho sa na distribticiu elektriny.

Ak djde k zmene regulovanych cien za Distributné sluzby na zéklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiciu elektriny, Dodavate! je opravneny
(ittovat Odberatelovi ceny za Distributné sluzby v sillade s vykonanymi zmenami.
Odberate! je povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za pinenia podfa Zmluvy aj dakie
plathy, resp. poplatky, stivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutotnosti a potrebu uskutocnenia daiich dkonov (sluzieb) zo strany
Dodavatefa, a tieto tkony Dodavatela si spoplatiiované podia platného Cennfka sluieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel je oprévneny v pripade zmeny cennika
sluZieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit' fakturovanie ceny 7a tieto sluzby
v silade so zmenou tohto cennika.

Cennik slufieb Dodévatefa je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zsesk.
Cennik sluzieb prisluSného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

8.2

83.

8.4.

85.

8.6.

8.1

838.

IX. Dane a poplathy

9. Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripodita spotrebnd dari z elektriny v silade
50 zakonom £.609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, Uhlia a zemného plynu a 0 zmene
adoplneni zdkona ¢. 98/200% ..o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbéch platnjch ku diu
vzniku dafovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v stllade so zakonom ¢.222/2004 7.1.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov alebo pravym predpisom, ktory
tento zakon nahradf (dalej len ,zikon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbdch platnych ku
dfiu vaniku dariovej povinnosti.

. Ak Doddvatel zabezpeluje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruzentt dodévku elekriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripotita (i) tarifa za distribiciu elektriny bez strét vrdtane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribdcii elektriny (dalej spolu cena za Distribuéné sluzby”), odvod podfa
§ 7ods. 1 pism. b) zakona ¢. 238/2006 Z. 2. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadeni a na nakladanie s wyhoretym jadrowm palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a dopineni niektorch zakonov v zneni
neskorSich predpisov a ostatné polozky v stlade s cenovym rozhodnutim vo ved
schvdlenia alebo urtenia ceny za pristup do distribuéiej sdstavy a distribiiciu elektriny pre
prevadzkovatefa distribucnej ststavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovanie systému podla aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urcend alebo schvélend tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémove sluzby. Ak Doddvatel nezabezpecuje Odberatelovi zdruZend
dodavku elektriny, k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Imluve sa pripodita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevdzkovanie systému podfa
predchddzajicej vety.

K cendm za Distribuéné sluzby sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v stilade
s platnym @ téinnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzhach platnjch ku difu
vzniku dafiove] povinnosti.

Ak Odberatel pozaduje doddvku elektriny osiobodent od spotrebnej dane 7 elektriny a je
drzitefom povolenia na oslobodenti elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani 7 elektriny, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi
vstilade s pristuSnou prévnou tpravou.

Odberatef ktorému bolo dopinené pvodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodent elektrinu alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodenti
elektrinu, je povinny o tychto skutoénostiach pisomne informovat Dodavatela najneskdr do
troch pracovnych dni odo da vzniku tychto skutotnosti. Odberatel zodpoveda Dodévatelovi
7a $kadu spdsobend poruSenim pravnych povinnosti v sitvislosti s nadobudnutfr, zmenou
alebo odfiatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prislusnej pravnej dpravy
a neozndmenim Doddvatelovi o doplnent pavodného povolenia na oslobodenii elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodenti elektrinu alebo o odnati povolenia na aslobodenii
elektrinu.

V pripade, Ze doddvka elektriny bude zataZend inymi dafami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi  pefiaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sU uplatiiované v {ase uzatvérania Zmiuvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prislusni
sumu,

93.

94.

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10:1. Dodévka elektriny a Distribucné sluzby sti v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty
povaované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystavjd spolocne
za dodévku elekeriny a Distribucné sluzby, ak Dodavatel poskytuje Odberatefovi na zéklade
Imluvy dodévku a distribiciu elektriny,

10.2. Odberatef s mesaénym odpottom sa zavézuje uhrédzat’ preddavky za dodzvku elektriny
aDistribuné sluzby spravidla vo viSke 80% predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len preddavky”). VWska, pocet, terminy a spdsob plathy preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesainé z0étovanie
k Zmiuve. Zmluvné strany sa mazu priebezne dohodniit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode hrady preddavkov pre mesatné ziittovanie k Zmluve. Unrady
preddavkov sa uskutogfiujd bezhotovostnym platobnym stykom na ticet Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. 0dberatefom s inym ako mesacnym odpottom (spravidla s rotnym odpottom) sa spravidla

mesatne vystavuji faktdry za opakovand dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zdklade skutotného odberu elektriny za predehddzajice zictovacie
obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchddzajiice zittovacie obdobie
predpokladane] doddvky elektriny, alebo na zaklade skutotného odpottu v priebehu roka.

Faktdru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesatnym odpottom (ods. 10.2)

Doddvatef vyhotovi k poslednému diu prislusného mesiaca a pre Odberatefov s inym ako

mesacngm odpottom (ods. 10.3) whotov! Doddvatel na zaklade odpoctu k poslednému

driu odpoctového cyklu (spravidla ku kncu kalenddmeho roka). Vo ytictovace] faktiire
7a spotrebu elektriny Doddvatef vypoita rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade
skutotného odberu elektriny a siictom Odberatelom uhradenych preddavkouych faktdr

(pri Odberateloch s inym ako mesacnym odpottom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

104,

elektriny prostrednictvom vytictovacej faktdry wyittovéva; u Odberatelov s mesatnym
odpoctom Dodavate!” odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prisiuSny mesiac.
Vylictovacia faktdra bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutofngm odberom elektriny
a stictom vietkych preddavkowjch faktir pozadovanych v danom fakturatnom obdobf
{bez ohfadu na to, & boli uhradend). Viyictovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodévatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmd pri vymene urteného meradla,
ukonceni odberu a pod.

105. Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktdry.
Vyfakturovan§ preplatok Dodévatel vrti Odberatelovi v termine do détumu splatnosti
faktdry.

10.6. Odberatel sa zavizuje platit faktiiry bezhotovostnym platcbnym stykorn pod sprévnym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivych faktdrach na dcet Dodavatela, ktory
je uvedeny na faktirach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat Cislo Gttu, Odberate!
je povinny uskutodnit’ platbu na gislo détu Dodavatela uvedeného v Zmluve. Doddvatel
odosiela fakedry v der ich vystavenia.

107 Splatnost faktiry je 14 kalendarnych dnf od datumu jej wyhotovenia. Ak pripadne dert
splatnosti na defi, ktory nie je pracovnym dfiom, dfiom splatnosti je najbliZi nasledujdci
pracovny def.

10.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Ucet Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktire, dohode o Uhrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel pouksZe thradu s nesprdvnym variabilnym
symbolom alebo ju poukae na iny bankov§ tcet Dodévatefa, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je opravneny vrdtit mu dhradu ako neumiestnent
(neidentifikovatelntt) a tctovat mu drok z omeskania podla odseku 1010, resp. 1011,
tohto éldnku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od détumu splatnosti aZ do
prijatia spravne poukézanej platby.
Ak Odberatel neuhradi akukolvek faktdru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podla
Imiuvy v lehote splatnosti, Doddvatel’ md pravo wzvat' Odberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej wzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Doddvate! je opravneny (ictovat Odberatelovi naklady na pisomnii
vjvu v stilade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd wjzva Doddvatela podla
predchadzajlice] vety sa povazuje za doruceni Ocheratelovi diiom prevzatia zésielky alebo
diom jgj ulozenia na poste, aj ked'sa Odberatel o uloZeni zisielky nedozvedel, alebo dfiom
odmietnutia prevzatia zasielky.

10:10. Ak Odberatel's mesanym odpottom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podia
Imluvy prip. podfa Dohody thrady preddavkov pre mesaéné z(étovanie k Zmiuve, je
Doddvatel oprdvneny (iCtovat Odberatelovi drok z omeSkania vo viSke 0,05% z dizného
preddavku od ddtumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatef je povinny vyGétované droky uhradit.

10.1. Ak je Odberatel v omeSkani s dhradou akejkolvek faktdry zo zmluvného vztahu
s Doddvatelom podla Zmluvy, je Doddvatel oprdvneny détovat Odheratelovi drok
zomeskania vo viSke 0,05% z dlinej sumy za kazdy aj zataty defi omeskania od datumu
splatnosti faktdry a7 do jej thrady. Odberatel je povinny vy(étované droky uhradit.

10.12. Dodévatel md prdvo priradit’ platbu Odberatela na najstarsiu neuhradend pohfaddvku
(dberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platha wyslovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.13. Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
nemusia byt Doddvatefom podpisané. Odberate! berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatefom a Odberatefom o elektronickom vyhotovenf faktdry nie je Dodavatel
povinny zasielat Odberatelovi faktdru aj v tlacenej pisomne] forme.

10:14. Dodévate! je oprévneny jednostranne zapoitavat vzajomné pohladdvicy zmluvnych strén
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohfadu na ich splatnost.

109.

XI. Ndhrada skody

112, Ak porusf niektord zo zmiuvnych strdn povinnosti vyplvajiice zo Zmluvy, mé poskodend
zmluvnd strana prévo na ndhradu preukézane vaniknutej Skody okrem pripadoy, ked
Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribucnjch
sluzieb v silade so zékonom o energetike, Prevadzkowim poriadkom pristusného PDS,
Imiuvou a Veobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylucujticimi zodpovednost.

11.2. Doddvatel nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za uly zisk, ak je dodévka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spasobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tieZ nezodpovedd za Skody spdsobend
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri  zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom
hospoddrskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
niidze podfa § 20 zékona ¢ energetike.

Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobend neoprévnenym odberom elektriny v silade so
2dkonom o energetike a prisluSnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit naklady spojend so zistenim a odstrénenim neopravneného odberu
elektriny.

mluyné strany sa budd navzdjom informovat o vSetkych skutotnostiach, pri ktorych sii si
vedomi, Ze by mohli viest' k Skodém, a usilovat'sa hroziace Skody odvrétit.

3.

4.

XII. Ukonéenie a zanik Zmluvy

12.1. Imluva moze byt uzatvorend na dobu urit alebo na dobu neurditd,

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urfitd a Ziadna
20 zmluvnyjch strén najneskor v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmiuvngj strane, e trva na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmiuvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurditd.

12.3. Imiuvu uzatvorend na dobu neuréit moze Odberatef bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia ddvodu, wpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyndt od prvého
diia kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po dorutent pisomnej wpovede a skont/ sa
uplynutim posledného diia prislusného kalendarneho mesiaca,

124, Imiuva moze byt ukonéend pfsomnou dohodou zmluvnych strén. Dodavatel je opravneny
podmiefiovat” uzatvorenie dohody o ukoneni Zmluvy uzatvorenej na dobu urditd
uhradenim poplatku za predtasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatefa. Poplatok podla predchadzajtice] vety sa urf vo vjske
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitane] ako sticin poctu dnf odo diia
vykonania zmeny dodvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmiuva uzatvorend,
priemerngj dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmiuvy uréenej ako priemernd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny
uplatfiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uréitc. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na (icely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajiice zmene doddvatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavend
faktura za skutotnd spotrebu elektriny.

12.5.Dodévatel md pravo od Zmluvy odsttipit'v pripade:

a) omeskania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo fakttru ani v dodatotne] lehote urenej
Doddvatelom,

b) neopréneného odberu elektriny v zmysle zkona o enegetike;

0) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeénost, spolahlivost’ alebo kvalitu
dodavky alebo distribiiciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montde
urceného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wjzve neumoini pristup PDS alebo
Doddvatefovi k- urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montaZ uréeného meradla alebo zariadenia na prenos
informdcif 0 nameranych Gdajoch,

) neplnenie povinnosti vyplvajicich Odberatelovi zo zékona o energetike a sivisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel newkond ndpravu ani po pisomnej vjzve
Dodavatel,

g)  aksa dodatotne preukdze, Ze Cestné vyhldsenie Ocberatela podla &Il ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravivé a zaroveri aspoit jeden ddvod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podia ods. 2.3. pism. a) aZ d) ¢l. I Obchodnjch podmienok
pretrvava gj v Case odstdpenia od Zmluvy;

h ak pride k zéniku Zmluvy o pripojent (iba vo vztahu k tjm odbernym miestam
Odberatefa uvedengm v Zmluve, ktonjch sa zanik Zmluvy o pripojent tyka).

126 Dodévatel je oprdvneny od Zmluvy odstipit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nehnutelnosti a Odberatel do 20 dni odo dfia dorutenia wzvy

Doddvatefa nepreukae Dodavatelovi trvanie uzivacieho préva k Dotknutej nehnutelnost
a to najmé, ak vlastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto préva pred Doddvatefom
spochybni,

Utinnost odstupenia od Zmluvy 20 strany Doddvatela nastane dfiom dorutenia pisomného

ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Dodévatelom Ocberatelovi alebo neskorSim driom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy sa povazuje

7a dorutené Odberatelovi momentom urcenym v siilade s ¢1. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienok.

V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Dodévatela, a to v pripade, ak

Dodavatel’ bezdévodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpedit

Distribuéné sluiby v stilade s podmienkami Zmluvy a tdto povinnost si nesplni ani

v dodatotne] lehote urcenej Odberatefom, je Odberatel oprdvneny od Zmluvy pisomne

odsttipit. Ucinnost odstiipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny def odo diia

dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Ocberatelom Doddvatelovi alebo
neskorsim diiom uvedengm v pisomnom ozndmeni Odberatefa o odstdpeni od Zmluvy
zaslanom Dodavatelovi. Pisomné oznamenie Odberatela o odstipeni od zmluvy podfa

predchadzajtice] vety sa povazuje za dorucené Doddvatelovi v stilade s tdnkom XIV.

Obchodnych podmienok.

Kazda zo zmluynych strdn je oprdvnend od Zmluvy odst(ipit ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhidsenie konkurai alebo

b)  bol ndvrh na wyhidsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany tratou osobou,

pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situddi, kiord
oddvodriuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhldseny konkurz alebo bol ndvrh

na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  drubd zmluvnd strana vstipita do likvidacie.

1210V pripade odstiipenia od Zmluvy zo strany Doddvatela alebo Odberatela je Doddvatel
opravneny Ukondit dodavku elektriny a Distributné sluzby odpojenim odberného miesta
ku driu zaniku Zmluvy.

1211.V pripade odstiipenia od Zmluvy zostévajd préva a povinnosti wypljvajtice 2o Zmiuvy
zachované v plnom rozsahu a7 do difa Géinnosti odstipenia. Zmluvné strany st si
povinné vyrovnat vietky pohladavky a zévizky, ktoré vanikli do dha Utinnosti odsttpenia
od Zmluyy.

1212.0dstipenie od Zmluvy alebo jej ukonenie z akéhokolvek iného dévodu sa nedotjka
prdva na uplatnenie ndrokov vyplyvajlicich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zéniku,
prava na uplatnenie nérokov vypljvajlcich z porulenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na ndhradu $kody, zmluvnyjch ustanoveni tykajticich sa volby prdva, riesenia sporov medzi
7miuvnymi stranami a ostatnych ustanovent, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majli trvat aj po ukongeni Zmluvy,

1213V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatef umozni Dodavatelovi vykonat' tkony Sivisiace
s ukonfenim dodévky elektriny a Distributnych sluzieb vrdtane odobratia uréeného
meradla a odpojenia odberného miesta,

121

128.

129.

XL VysSia moc/vis maior

13:1. Zmluvné strany sii zbavené zodpovednosti za Ciastoné alebo tpiné neplnenie povinnosti
vyplyvajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti wylugujticich
zodpovednostivis maior v zmysle § 374 Obchodného zékonnfka v jeho platnom znenf
(najmd vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, pofiare, teroristicky (itok).
Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuté okolnostami wylucujdicimi
70dpovednost predioZi doklad alebo iny dokaz o existencii okolnosti wylutujiicich
20dpovednost.

13.2. Imlwne dohodnuté terminy sa predizuji o dobu trvania okolnosti wyluujticich
20dpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dn, ktordkolvek zo zmiuynych
strdn je oprévnend pisomne odstupit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych pravnych
dosledkov pre odstupujiicu zmluvnd stranu.

13.3. Pokial sa zmiuvné strany nedohodndl inak, pokraCujti po vzniku okolnosti wylucujiicich
zodpovednost v plnent svojich zvizkov podia Zmluvy, pokial je to rozumne moiné,
a budd hladat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
vyluujtice zodpovednost.
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13.4. Imluvnd strana, ktord poruduje svoju povinnost alebo ktord s prifiliadnutim na vietky
okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztah, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude brénit'v pineni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musf podat bez zbytoéného
odkladu po tom, &0 sa povinnd zmluvnd strana o prekazke dozvedela alebo pri ndlezite]
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajtice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vaniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie,

XIV. Dorutovanie
14.1. Pokial'nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,
Wavy a iné podania, ktoré sa majil podla Zmiuvy alebo Obchodnych podmienok urobit!
pisomne (dalej len , pisemnosti”), sa bud( povazovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd dorucend druhej zmluvnej strane ktorymkoliek z nasledujdcich spdsobov:
a)  osobnym dorucenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo
ozndmen( po uzavreti Zmluvy. Y pripade osobného dorucovania Dodavatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Dodévatels,
b) dorutenim prostrednictvom postového dorutovatela na adresu zmluvngj strany
tvedent v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmiuvy,
¢)  kuriérskou sluzbou na adresu zmluvne] strany uvedend v Zmluve alebo ozndment
po uzavreti Zmluyy,
d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvngj strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndment po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej zény Dodavatela.
14.2. Prii osobnom dorucovani podla ods. 14.1. pism. a) tohto clanku Obchodnjch podmienok
sa pisomnosti povazuji za dorucené diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zdsielky jej adresétom (napr. pefiatka z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na képif dorucovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel doruéuje podla ods. 141, pism. b) a ¢) tohto anku
Obchodnych podmienak prostrednictvom postového dorutovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka”), sa povazujti za dorucend ich adresatovi ditom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zdsielky zmiuvnou stranou diiom uloZenia zdsielky na poste, aj ked
sa tdto zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zasielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand.Za dorucené sa budd povaZovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vratia Doddvatelovi ako nedorucend, a to diiom, ku ktorému je na zisielke
zamestnancom podty alebo kuriérskej spolocnosti vyznacend poznamka, 7e ,adresét sa
odstahoval’, ,adresdt je nezndmy" alebo ind pozndmka podobného wjznamu, ak z tohto
dovodu neprislo k uloZeniu zasielky na poste.
14.4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podfa ods. 141, pism. d) tohto élanku Obchodnych
podmienok sa povaZujli za dorucené nasledujdici pracovny deft po dni, v ktorom bola
g-mailovd spréva odosland.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit’ druhej zmluvngj strane zmenu adresy
na deruovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, fo takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povauje za dorucend na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej
adresata.
14.6. Pisomnosti tykajtice sa zéniku Zmluvy je mozné dorucovat vjlucne spsobmi dorutovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto dénku Obchodnych podmienok.

143.

145

V. Informcie pre Odberatelov

15.1. Informdcie o dodavke elektriny a sluzbdch spojenyich s dodavkou elektriny a cendch
elektriny méze Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatela na strénke www.zsesk,
na ZSE Centrach Doddvatela ako aj na a online t¢te Odberatela na internetovej zakaznickej
zne SE. Zdkamnicke sluzby zabezpetujii sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefdnne] zdkaznicke] finky na tel. &sle 0850 111 555, a prostrednictvom zékaznickej
e-mailove] adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zakaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zdkaznickym £islom, ¢islom zmluvného Gctu, EIC kédom, &islom
odberngho  miesta, identifikatnym &islom (IC0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolotnosti,a to podfa ich kombindcie vyZadovane] operdtorom
zakaznickej linky, ak bude na tento ko operdtorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatefa podfa predchddzajtice] vety plati najmé pri dkonoch Odberatefa bykajicich sa
zmeny alebo zdniku Zmiuvy z dévodu ochrany zmluvnjch vztahov. Vetka komunikécia so
zkaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchddzajtica) je elektronicky zaznamendvand
azdokumentovand v sifade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi, najmé zékonom

0 ochrane osobnych ldajov. Aktudina ponuka sluzieb Doddvatela pre Odberatefa je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strankach www.zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivych druhov primarmych energetickych zdrajov na elektrine
zakiipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za dtelom jej doddvky Odberatelovi
v predchddzajiicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informécia
0 vplyve vyroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej Doddvatefom za telom je] doddvky
Odberatelovi v predchadzajticom roku na Zivotné prostredie, vrétane ddajov o emisidch
{02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektring G uvedend
na webovom sidle www.seas.sk.

Informacie tykajtice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na wvjsenie efektivosti pri pouzivani energie je mozné ziskat na webovej strdnke
Ooddvatefa www.setri.sk.

Informécie doverného charakteru, ktorymi s najmé informécie ohfadom zmluvnich
dojednani a podmienok Zmiuvy, informdcie obsahujiice osobné lidaje Odberatela alebo
informacie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost dhrady v zmysle platného
Cennika sluZieb Doddvatela, budd Doddvatelom poskytnuté vidy priame Cdberatelovi,
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15.4.

XVI. Neopréuneny odber elektriny a dodévka poslednej inStancie

16.1. Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods.1 zdkona o energetike.

Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinng uhradit

skutoéne vzniknutti Skodu osobe, ktorej Skoda neopravneny odberom Odberatela vznikla.

Ak nemozno wyeislit' skutoéne vzniknutd Skodu na zéklade objektivych a spolahlivjch

podkdadov, pouZije sa spsob wpoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny

ustanoveny vieobecne zavdznym pravnym predpisom.

Doddvka poslednej instancie sa zaina diiom nasledujdicim po dni, ked doddvate! elektriny

stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu a bola dodévatelovi elektriny posledne] inStancie

0zndmend tato skutoénost.

Doddvka posledne] instancie trud najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi

dodévatelovi posledne] instancie cenu za doddvku elektriny podfa cenového rozhodnutia

vydaného URSO-m pre dodavatefa poslednej ingtancie. Dodévka posledne instancie sa

mozZe ukonéit skrv pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmiuvu s novym doddvatelom

elektriny, ktorym moze byt aj dodévatef poslednej inStance.

16.4. Ak doddvatel elektriny stratil spasobilost dodévat elektrinu odberatefom elektriny, zmluva
zanil diiom, ked dodavatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o doddvke posledne] in3tancie najneskdr 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuéne] stistavy a distribiicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel elektriny stratil spasobilost doddvat
glektrinu.

16.2.

[

163.

o

XVII. Gchrana osobniich ddajov

171, Doddvatef vymedzil (el spracivania osobnych tdajov, urdil podmienky ich spraciivania
a spraciva osobné (daje vo viastnom mene ako previdzkovatel Identifikatné (idaje
Doddvatefa sii uvedené v bode 1. tychto Obchodnjch podmienok, kontakiné ddaje sa
nachddzajl v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v tasti Kontakty,

Doddvatel’ spracdva osobné Udaje Ocberatela na (cel uzatvorenia Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, plnenia povinnosty stivisiacich
50 spracovani dani a U¢tovnictva, riesenia stdnych sporov. Osobné ddaje s spraciivané
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmiuvy a povinnosti Doddvatela vyplyvajiicich
2 pravnych predpisov, najmd zékona o energetike, Pravidiel trhu, zékona o itonictve,
2ékona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekutného poriadku
atd.

Na titely priameho marketingu st osobné ddaje spractivané, ak Ocberatef udelil na takéto
spracivanie stihlas alebo existuje oprévneny zdujem Dodavatels, ktory neprevaiuje nad
zdujmami alebo zakladnymi pravami a slobodami Ocberatefa ako dotknutej osoby. Siihlas
so spracdivanim osobnyich ddajov moZno kedykolvek odvolat.

Ziskané osobné tidaje mdfu byt ndsledne spracdvané na Statistické GCely spdsobom
Zlutitelngm s pdvodnym dcelom spracdvania, pricom Dodévatel zabezpeti, aby boli pouité
0s0bné Udaje len v nevyhnutne] miere,

(sobné tdaje st spractvané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na kankrétny iéel.
Poskytnutie osebnjch tdajov oznatenych v Zmiuve ako povinné predstavje zmiuvn

172,

173.

174,

175.
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a zakonnd poziadavku. V pripade neposkytnutia tichto (dajov md Dodavatel prévo
odmistnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych dajov je dobrovoiné.

176. Osobné tidaje je oprvneny spracivat aj Dodavatelom povereny sprostredkovatel: Aktudiny
z0znam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné ddaje
PDS, URSO, sticom, orgénom Cinnym v trestnom konani, siidnym exekuitorom, sprveovi
dane a inym osobam opravnenym v zmysle prévnych predpisou.

177 Osobné (idaje budti uchovévané podas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Zmluvy
na dobu nevyhnutnd na uplatiiovanie prdv a plnenie povinnosti Doddvatela, najmenej
vsak po dobu ustanoven( prévnymi predpismi a registratGrym plénom a poriadkom
Dodavatela. Ak je préavnym zdkladom spractvania osobnych tdajov suhlas Odberatela,
(idaje budd uchovavané pocas trvania sdhlasu.

178. Odberatel ako dotknutd osoba mé okrem iného prévo:

a) ziskat informécie a potvrdenie o tom, ¢ sii spractivané osobné tictaje, ktoré sa ho
tykajd a md prévo na pristup k spractivanym osobnym ddajom,

kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych ddajoy

na obmedzenie spractivania osobnjch Gdajoy

namietat proti spractivaniu oscbnych ddajov,

podat’ staznost' prislusnému dozormému organu (napr. Uradu na ochranu osobnych

(idajov SR),

kedykolvek odvolat'stihlas so spraciivanim osobnych ldajov bez toho, aby to malo

vplyv na zakonnost sprac(vania zaloZeného na sthlase bez jeho odvolania,

na prenas osobnych ddajov dalSiemu prevadzkovatelovi (plati 0d25.5.2018),

na vymazanie (idajov tzv. prévo na zabudnutie (platf od 25.5.2018, nemoino uplatnit,

ak sa osobné (daje spracdvajil na spinenie zakonnej povinnosti, uplatriovanie

pravnych ndrokov a.l.).

179. Ustanovenia tohto dlanku sa vztahujd len na Odberatefa ktory je fyzickou osobou.

o=

@

R

—oQ
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KVIIN. Zéveretné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Doddvatela. Doddvatel md pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vSeobecne zéviznych prévnych predpisoy,
Ktoré upravujll prdva a povinnosti Doddvatela a Odberatefa, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v case ich vniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Dodévatela www.zse.sk najneskdr 30
dni pred diiom nadobudnutia icinnosti zmien alebo dopinenf Obchodnjch podmienok.
Odberatel je povinny obozndmit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkarmi.

18.2. Situdcie a ukony, ktoré nie s vyslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v infch dojednaniach medzi zmluvngmi stranami, sa buda rieSit

medzi Dodévatefom a Odberatefom individudine, podla ustanoveni prislusnych vieobecne

zaviiznych pravnych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnjch zdsad, na ktorych je

zmluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom postaveny.

Spory, ktoré vaniknii medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budu

prednostne riesené dohodou zmluvnych strén. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek

zmiuvnd strana opréwnend preclofit spor na vyrieSenie miestne prisluSnému stidu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne riesenie za podmienok a spasobom

uvedenym v &l.VII. Obchodnych podmienok a zékone o reguldcii v sietovych odvetviach.

Imluvu mozno menit alebo dopffiat’ spasobom uvedenym v Zmluve alebo v sdlade

s podmienkami uvedenymi v tichto Obchodnych podmienkach.

Odchyiné dojednania v Zmluve majd prednost pred znenim Obchodnych podmienck

a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produkdu).

Prévny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom £. 513/1991 Zb. Obchodny

zdkonnik v platnom znen.

18.7. Imluvasa vyhotovuje v dvoch whotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoveni
pre kaZd( zmluvndi stranu.

18.8. Nadobudnutim Géinnosti novej Zmiuvy zanika platnost a (cinnost predchddzajicej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Ocdberatefom pre rovnaké odberné miesto.

189, Odberatef nembze postiipit alebo previest svoje préva a povinnosti vyphjvajdice 20 Zmluvy
ako celok alebo ich ast bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Dodévatefa.

18.10.Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky préva a povinnosti
vyplyvajtice z platnej Zmiuvy prechddzajd v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia
Dodavatela v stilade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho pravneho nastupeu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynutf, zIdteni
alebo rozdeleni spoloZnosti.

18.11.Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sliZia len na prehladnost a neberd
sa do dvahy pri wklade Zmluwy, rovnako sa nepovaZujti za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

18.12.Ustanovenia Zmluvy sit oddelitelnd. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmiuvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo newynititelnd v dsledku zmeny
platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vyndititelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujil rokovat s ciefom Upravy zmluvného
vztahu v zmysle nove] pravnej ipravy a nahradit'dotknuté ustanovenia novymi, urenymi
prdvnou ipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany el Zmluvy a zdmery zmluvnjch
stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13.0bchodné podmienky nadobuidajd platnost a ticinnost dfia 1.1. 2018.

183.

18.4.
185.
18.6.
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Cennik tarifmjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie, mimo odberatelov
kategdrie maly podnik

Utinny od 1. 5. 2022

Firnta)ednotarif §
okt bez OPH [E1WR] s OPH €]
 firmajednotarif o I % (432144

FimaDuojtarif o

: VT [€/kWh] , NT [€/kWh

P(_)_merspotrebyvNTI<ceIkove13p0trebe bez DPH : < DPH bez DPH SDPH |

do 0 do 30 % vrétane 0,404830 0,485796 0,278880 0,334656

od 30 % do 50 % vrétane 0,404330 0,4851% 0,278630 0,334416
nad0% S 0402830 0A4833% 0278180 0334706
[ Fmalhwrovaie .

VT [€fkwh] NT [€/kWh]

f N bez DPH 5 DPH bez DPH SDPH |
FirmaVykurovanie - - 0473150 0567180 0325260 0390312
Produkt - bez DPH[€/kWh] ~ sDPHIE/kWh] |
FimaSvet B B - 0,278870 0334644
Skupina odberov bez DPH [€/mesiac] s DPH [%siac]

a) odbery s obCasnou prevadzkou 5812200 6,974640
) odbery s minimdinou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdch aj zacatych 10 W in3talovaného prikonu,

mesacny poplatok 7a kazdjch aj zatatich 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny sti cenami za doddvku tav. silovej elektriny. K cendm za doddvku
elektrinysa pripotita tarifaza distribiciu elektriny bezstrét vratane prenosu elekiriny,
tarifa za straty pri distribicii elekiriny, odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zékona
£.308/2018 Z.2.0 Ndrodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona €. 541/2004
L.2.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zakon)a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym
rozhodnutim radu vo veci schvélenia alebo urtenia ceny za pristup do distribuénej

Mesaind platba za jedno odberné miesto |

Produkt -
_ Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

5812200 6,974640

siistavy a distribiciu elektriny pre prisluSného prevddzkovatela distributne] sistavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
7a prevddzkovanie systému podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
72 Systémové sluzby.

{eny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

~_bez DPH [€/mesiac]

-~ 3,0000

36000

Tento cennik nadobiida dcinnost dfiom 1.mdja 2022. Ku diu nadobudnutia ticinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzent: doduku elektriny pre firmy, podnikateloy

a organizdcie itinného od od 1. februdra 2022.

20220501_E€_MOP_Cennik_TP_2022
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmajednotarif

. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rotnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWh.

2. Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vidy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturalné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené €asti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesalnej plathy za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

b, Produkt mozno pouZit na skdSobni prevadzku, ktord moZno priznat na zaklade p-
somnej poziadavky Odberatefa v osobitnjch pripadoch, ako sti najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukeia odberného
zariadenia. SkiSobnd prevddzka sa prizndva spravidla na J mesiace.

5. Dodévatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Dodavatel'prévo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel spina, a Odbe-
ratel je povinny takito faktdru za dod¢tovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh.

2. (ena za doddvku elektriny sa Gttuje podia pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kove] spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vydttovanie dodavky elekiriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené tasti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, poda poctu dni v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim na celkow§ pocet
dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesatnej platby za kaZdy aj zalaty defi dodavky elektriny.

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatel pravo dolictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odheratel spifia, a Odbe-
ratel'je povinny takito fakdru za doittovand spotrebu elektriny uhradit'v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrover rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. Viyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Zasti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s priiliadnutim na celkovy pocet

dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby za kazdy aj zadaty den doddvky elektriny.

. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatel prévo douttovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spifia, a Odberatelje povinny takiito faktiru za douttovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Suetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavend vylutne s elektrickymi svetelymi spotrebitmi, ktorych €as zapnutia a vy
pnutia je zavisty od sineéného kalenddra a sl(Zia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zaroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. Vyctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpottového cyklu).

3. Mesatn platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené ¢asti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podia pottu dnf v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanastndsobku
mesacne] platby za kazdy aj zataty defi doddvky elekiriny.

i, V pripade, 7e je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, i¢tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Doddvatef je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprdunene priznaného produktu ma Doddvatel pravo dodctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel spifia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dodttovand spotrebu elektriny
uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidie Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchedné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia ma instalovan§ prikon do 1000 W.

2. Vydctovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Dodavatel'je oprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dotictovat Ocbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate
spifia, a Odberatel je povinny takiito faktdru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit
v lehiote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolotnasti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektring mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urend prisluSnym prevadzkovatefom distribucnej
stistavy.
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Informdcie o ochrane osobnych didajov zdkaznikou

Dokument pre Vas. Odloite si ho, prosim.

V stvislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb ziskavame osobné Gdaje Il Podmienky spracivania osobnjch tidajov
odberatelov elektriny, odberatefov plynu, injch zikaznikov, pouZivatelov nasich aplikécii 3.1 Hategdrie osobnych tdajov

a dalSich fyzickych osob (dalej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik"). Chceme, aby nasi
zakaznici mali prehlad o tom, aké osobné tdaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorych mézu vykondvat
kontrolu nad spractvanim svojich asobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracdvania osobnych tdajov
zdkaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2076/679
2 21. aprila 2016 0 ochrane fyzickjch osob pri spracavani osobnych Gdajov a o vofnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Vseobecné nariadenie
0 ochrane ddajov) (dalej len ,GDPR") a zékonom ¢. 182018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len , Zdkon™).

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel’ povereny
inym prevadzkovatefom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tdajov i uvedené v samostatne] informdcii alebo vyhlaseni.

I Zékladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcif prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracuvania osobnych Gdajov. V nasledujicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleziteSich pojmov pouzivanych v sivislosti s ochranou osobaych Gdajov.

Osobné ddaje-st akekolvekinformdcie tykajtice saidentifikovane] alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord meino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikétor, ako je meno, identifikatné &islo,
lokalizatné udaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden &i viaceré pruky, ktoré
sii pecifické pre fyzickd, fyziologickii, genetickd, mentainu, ekonomickd, kultdrmu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné tdaje tykajd. Za dotknutd osobu sa povazuji vietci zékaznici ZSE, ktori si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osobnych dajov
a 20dpovedd za spractivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné ddaje v mene
previdzkovatela. Prevadzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spracivanim osobnych
lidajov bez sihlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel
piskytu]e dostatotné zdruky na zabezpelenie Siladu Spracivania osobnych dajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/¢innosti vykondvané s osobnymi tdajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadtvanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenfm
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdleZl na tom, ¢ sa vykondvajii automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnjch tidajoy, ktoré
pozostava z pouZitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urcitjch osobnych aspektov
tykajicich sa fyzicke] osoby, predovietkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknute]
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spofahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracivanie osobnjch idajov

Spolocnost ZSE Energia, .5, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka €.: 3978/8
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Lakaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciva osobné (idaje zakaznikov v rozsahu @ za podmienok uvedenych v tomio
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveds za ich ochranu a spracdvanie. Pokial prévne
predpisy neustanovujit inak, ZSE takiie7 nesie z0dpovednost za spracdvanie osobnjch
lidajov sprostredkovatelimi, ktorych na tento Gcel poverila.
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3.2

V zévislosti od konkrétneho dcelu spractvania a prdvneho zdkladu spracivame
nasledujiice kategdrie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnjch ddajov
vyuzivanych na prislusny icel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné Udaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje
7 dokladov totoznosti, I€0, tdaje o zapise v registri alebo inej evidencii);

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenéna adresa, telefénne Cislo, faxové Cislo, e-mailovd adresa);

¢ (daje o bankovom spojeni;

d) informdce o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria

odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kéd);

) informdcie o spotrebe energfi;

fy  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g)  informdcie o vyuZivani produktov (najmé druh vyuZivanych produktov, spsob
vyuzivania produktov, informécie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné (daje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti s vyuZivanim produktoy,
riesenim zakaznickych poziadaviek, reklamacii alebo v rdmdi ingj komunikdcie;

i) pridelend identifikdtory (zakaznicke Cislo, Cislo zmiuvného dctu);

i) prihlasovacie tidaje do Onfine Uctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorov;

) informécie o kompenzatnych platbdch;

m) informécie o vySke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postdenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informacie o aktivitdch pouiivatela v Online (lte (preferencie a zdujmy
pouivatela);

0) informdcie o interakeii a spétnej vazbe zékaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urity produkt, skisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamécie);

P digitalny viastnoruény podpis zachytavajici rychlost, zrychlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dalie tdaje potrebné na pinenie zakonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Prdvny zaklad a dcel pouZitia osobnych ddajov

Osobné tdaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plenie zmluvy resp.
v rdmi predzmluvnjch vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich opravnenych zdujmov alebo ak ndm zakaznici
udelili platny shlas.

Spracdvanie ddajov na zéklade sthlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, o znamend,
Ze zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo stilas kedykolvek odvolat, V takom
pripade prestaneme osobné Gidaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich ziikvidujeme.
Poskytnutie a spracdvanie osobnych idajov na tcely plnenia zmluvy a predzmluvnych
uztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné ddaje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti a ziskanie idajov potrebnych
pre plnenie zmiuvy), nemzeme pristiipit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrénit urcité zdujmy, ktoré s doleZité pre vykon nasej Cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné prdvne ndroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokajnost), priom na tento dcel pouZivame
0sobné udaje zakaznikov. Vidy dbame na to, aby nase opravnené zaujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zékaznici obavu, Ze spracivanie prevazuje nad
ich zékladnymi pravami a slobodami, mdzu voci nemu namietat.

Osobné (idaje spracdvame a poskytujeme inym subjektom gj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Liskané osobné tdaje mdZu byt nasledne spractivané na Statistické dcely sposobom
Zlutiteliym s pdvodnym Ggelom spractivania, pritom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité
osobné ldaje len v nevyhnutne] miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spraciiva 0sobné (daje v rdmci-predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukondenie zmluvy
v stlade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dafich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energii
a ostatnjch distribunych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informécit
previdzkovatelovi distribuing] sstavy a prevddzkovatelovi distribucne] siete,
informovanie o odstdvkach energif, fakturaciu, udelenie pinej modi v procese
zmeny dodévatela energii, spravu zmluvného (ctu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zékaznickych sitaZi, vybavenie poZiadaviek zakaznika
a komunikdciu so zékaznikom v dalSich zdleZitostiach tykajlicich sa zmhuvy.

Na tento ufel pouZivame kategérie osobnych dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), pritom presny rozsah spracivanych tdajov vypljva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcle a dalich dokumentov.

Doba spracivania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukonteni zmluvy osobné Udaje nadalej uchovdvame a spractivame na (tely
plnenia zékonnjch povinnosti a naSich oprdvnenych zaujmoy, a to v siilade
s registratdrnym poriadkom a registratirnym planom az po dobu 10 rokov
od ukonenia zmluvného vztahu, pokial' v budtcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat' tdaje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiceho siidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budd poufité len na spinenie wtelov
spractivania pretrvdvajicich aj po ukonfeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zakonnd povinnost

V rdmi plnenia povinnost! ustanovenych praunymi predpismi spractvame osobné

idaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujtice dcely:

- riedenie sdnych sporov (zékon £, 160/2075 Za. Civilny sporovy poriadok,
zakon £ 162/2015 Zz. Sprduny sidny poriadok a siivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Zz. o medidci a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na dcely trestného konania (zakon €. 301/2005
L. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z.z. Civilny sporavy poriadok a sivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢ 3912015 Zz.
0 alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon & 250/2012 Z..
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekdcif (zakon £. 59/2018 Z.z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizdcie (zakon ¢. 72005 Zz. o konkurzoch
a reStrukturalizaciach),

- sprdva registratry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiirnych
2dznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
Lz o archivoch a registratiirach),

- rieSenie sprdvnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkach (zdkon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcil (zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prav podfa GDPR
a Zdkona,

= ozndmenie porusenia ochrany osobnych ddajov podfa nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (¢tovnych dokladov (zakon ¢. 4312002 Z.2. o tittovnictve, zikon
€. 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty),

- sprdva danf (zdkon ¢. 563/2009 Z.z. Dafiovy poriadok, zaken ¢. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
€. 25112012 2.2 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon C. 2512012 ..
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcit poskytovatelovi energeticke] sluzby (zdkon
£. 2512012 1.2 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon €. 251/2012 L. o energetike),

- poskytovanie informdcii zittovatelovi odchylok (zdkon €. 251/2012 Zz.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzacnych platieb
(zdkon ¢. 251/2012 Z.z. o energetike, whidska €. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribticie a dodavky a vyhldSka €. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distriblicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitefnych odberatelov previdzkovatelovi distribucne] siete/
stistavy (zdkon €. 251/2012 Z.2. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako dodavatel poslednej instancie (zakon €. 251/2012 Z.z.
0 energetike, vyhldska ¢. 26/2013 Zz. ktorou Sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zékon £. 340/2012 Z.z. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finanného agenta (zakon . 186/2009
Z.2. 0 finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- plnenie prisluSnych zakonnych alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalich pravnych predpisov.

Na tento Cel pouZivame kategbrie osobnych ddajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1), p)aq), pricom presny rozsah osobnych Gdajov vypljva z prislusnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V' pripade vykondvania finnosti samostatného
finanéného agenta sme na zaklade zakona opravneni spractivat aj rodné islo.
Doba spracivania osobnjch tdajov vychddza z prishuSngch prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat (idaje
po dihdiu dobu, st ddaje uchovévané najdinsie 10 rokov od ukonenia zmiuvného
vztahu.

Osobné (idaje sti poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim opravnenym osobam
podfa prisiuSnjch prévnych predpisov. Ide najmd o stidy, advokatov, exekiitorov,
notdrov, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizitora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochranu osobnych idajov SR, Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,
Slovenskd inovatni a energeticki agentdru, Slovenskd obchodnd inspekciu,
Ministerstvo vniitra SR, Rozhias a televiziu Slovenska a Narodnit banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprévneny zaujem predstavuje 7aklad pre spractivanie osobnyich tdajov vtedy, ked
sledujeme ur(ité pre nds dole7ité zaujmy, pricom spracdvanie osobnych (dajov
sa vyzaduje na ochranu a plnenie tichto zdujmov. Ked7Ze sa na pouditie tidajov
zakaznikov nevyzaduje udelenie predchddzajticeho stilasu, spracivanie asobnych
lidajov sa musi uskutocfiovat primeranym spasobom, ktory méZu dotknuté osoby
oakavat v suvislosti so vztahom vofi Z5E a tak, aby nedachddzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zékladnych prav dotknutjch ostb.

Proti spracivaniu \idajov na icely opravnenyich zaujmov méte pravo uplatnit
ndmietku. V takom pripade mozeme dalej spractvat vaSe osobné ddaje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné opréwnené ddvody na spractvanie, ktoré
prevaZujii nad vaSimi zaujmami, prévami a slobodanmi.

£SE spraciva 0sobné (idaje na (cely opravnenych zdujmov, ktorymi sd:

- ochrana majetku a majetkovjch prav,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnych a zmluvnjch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zékaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- budovanie znatky a dobrej povesti.
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Na tieto dcely st osobné (idaje spracivané v nasledujicich pripadoch:

)]

h)

Fvidencia Ziadost! dotknutych 0sob o uplatnenie prdv. Spracivané si kategdrie
osohnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) - b, ), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
na vymahanie pohladavok, nahrady Skody, vydanie bezddvodného obohatenia).
Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a) - 1),
p), q). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje odvodneny predpoklad dlhdieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st daje zlikvidované po uplynutf 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu.

Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnyich Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondendie.

Spréva a evidencia zmldv a inych dohdd. Spracdvané U kategdrie osobnych
tdajov podia bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovdvané najdihSie 10 rokov od ukondenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informacii o ponukdch vlastnych tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajt, nakofko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutotriuje len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zakaznici majt
moznost voti nemu kedykolvek namietat. V pripade ndmietky nebudd osobné
ticaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spracdvanyich osobnych diajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, korespondencnd
adresa, e-mailovd adresa, informdce o vyuzivanych produktoch. Osobné tidaje
st uchovdvané najdiSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvaljm zakaznikom).

RieSenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socialnych sieti. Spraciva sa
ndzov d¢tu pouZivatela (meno, priezvisko). ZSE tdaje neuchovava.

Analyza sksenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
za (telom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch shizieb
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom na zmluvn§
vztah so ZSE mzu primerane ocakévat, Ze budd kontaktovani (napr. zakaznid,
ktorf v neddvnom obdobi riesili reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku linky,
zacali vyuivat novy produkt alebo shuzbu alebo wyuili nisktoré 2 whod, ktoré
im shizba alebo produkt ponika, ¢ zakaznich, ktorf sa rozhodli ukondt 2mluvny
vztah so Z5E). Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.
pism. ), b), &) a ). Osobné tidaje sil uchovévan do vyhodnotenia analyzy.
Lasielanie blahoZelant @ infch nemarketingovych informicil pri osobitngch
prileditostiach ako napr. najwjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracdvané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje s spracivané pocas trvania
zmiuvného vztahu,

Organizovanie sitaZi pre zékaznikoy, ich vyhodnotenie a wyhlasenie wsledkov.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
), i), pricom konkrétny rozsah tidajov sa maze odiiSovat v zdvislosti od druhu
sitaze. Osobné tdaje bud spractvané do vyhodnotenia stitaZe a vyhldsenia
visledkov. Osobiné (idaje whercov, ktorf si prevezmd vihry, sa dalej spracivaji
4 nia Licely pinenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posiidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujiicemu zaujmy ZSE.
Rozsah spracivanych kategdrif osobnyich ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje st uchovdvané maximélne po dobu 5 rokov od ukontenia poslednéno
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikicia a rieSenie anomalil v procesoch a systémoch tykajtcich sa
zakaznika. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), eg, g), 1), 1). Osobné (daje st spractvané pocas trvania
amluvného vztahu zakaznika a 2SE.

Statisticke dcely. Sprac(vaji sa adresné (daje a tidaje tykajtce sa zmluvného
vztahu 50 Z3E, a to len v oddvodnenjch pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom wystupy obsahujice Statisticke (daje neobsahujit osobné (idaje. Udaje
st spractivané patas pripravy Statistickych tdajov.
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Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

3.2.4 Suihlas so spracivanim osobnych idajov

Stihlas so spractivanim osobnych Udajov sa vyZaduje, pokial' spracuvanie nie je
mozné uskutotnit na niektorom z vySSie uvedenych pravnych zdkladov. Zékaznik
ako dotknutd osoba mdZe sthlas vyjadrit roznymi spasebmi, najma pisomne, Ustne
{i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).
Stthlas sa vyznacuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, 7e udeleny
stihlas moZno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
stihlas poskytnuty (¢o viak neznamend, Ze musf st nevyhnutne o totodng spasob).
Ak dojde k odvolaniu suhlasu, osobné tidaje nesmi byt dalej spractvané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, 7e neexistuje ing ucel spractvania zalozeny na inom
pravnom  zaklade). Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zdkonnost spracivania
uskutocneného pred odvolanim sdhlasu.

Udaje sii uchovavané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorti je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

Z5E spraciiva osobné (daje zakaznikov na zéklade poskytnutia platného sthlasu

na nasledujtice Gcely:

- Poskytovanie informécif o viastnjch produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) poStou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakazntkovi s poskytované len veobecnd informdcie bez
individudineho zamerania. Rozsah spractvanych kategdril osobnych (dajov
podfa bodu 3.1 pism. @) a b).

- Poskytovanie informdcit o produktoch injch os6b ako ZSE, a to poStou,
telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi su poskytované len vieobecnd
informacie bez individudineho zamerania. Rozsah spractvanych kategdrif
osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcif o viastnych produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudlnym
zdujmom zkaznika na zdklade analjzy informdcil o vyuZivani produktov
a slufieb, preferencii a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod). Rozsah spractvanych kategdrif
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), &), n), o). S cielom poskytnit
zékaznikovi personalizované informécie, mdZu byt tdaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zdkaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah spracivanych
kategdri osobnych lidajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje st uchovdvané pocas
trvania platného sthlasuy, najdinSie vSak do zrudenia registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitéingho
viastnorugného podpisu zakeznika na zaklade wyslovného siihlasu. Rozsah
spracivanych kategdrif osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. p). Ajv pripade
odvolania stihlasu mdZu byt tidaje pouZité na iéely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania prdvnych narokov alebo pri vykone stidnej prdvomodi.

Ldroj osohnych tidajov

ISE ziskava osobné lidaje predovdetkym priamo od zakaznikov ako dotknutjch
0s0b, prevddzkovatela distributnej sistavy a prevadzkovatela distributnej siete,
zabezpetujdcich distribdciu elektriny a plynu na vymedzenom (izem a sivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej modi a dalSich osdh uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (idaje od inej fyzickej osoby,
pofadujeme predchddzajlici pisomny siflas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuj inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

£SE nevykondva automatizovand individudlne rozhodovanie bez ludského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne Gtinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na dtely priameho marketingu analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme
zdkaznikov do urtitych kategdrii, ktoré nam podla stanovenych kritérif umozfujd
hodnotit ich spravanie a predvidat’ aspekty suvisiace s osobngmi preferenciami
a zaujmani. Tymto spasobom vytvarame profily ostb a ziskané ddaje doplfiame
o dalie odvodené tdaje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plyny, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudlne
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne
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vyznamné ticinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych tidajov v zmysle 1. 9 GDPR.

Internetové strénky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouivaji
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies su stbory, ktoré
server uloZf do prehliadaca na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na internetov
strdnku alebo potas pouzivania internetovej stranky. Cookies umoZiiujd napr.
zber (dajov o poudivani strénok, ddajov o vofbdch, vyberoch G nastaveniach
strdnok uskutocnenych ndvstevnikmi. Viac informdcif o pouZivani cookies ndjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnich ddajov )
Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (FU) zarucuje primeran droveii ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom Gdajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek o ochrane tdajov).

IV. Prijemcovia iidajov

Osobné Udaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich
spractivanim v naSom mene. lde najmé o spolonosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnjch predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlatiarne, poradenské spolotnosti
a agentiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby
pouZivame pri vykone nasej &innosti, Sprostredkovatelov si starostiivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpeit prévne poiadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zdkaznikov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spalotnostiam ako aj inm subjektom
v rozsahu zékonom ustanovenych povinnostf (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Prava zdkamika

Lékaznik ako dotknutd osoba mé pravo:

= kedykolvek odvolat siihlas so spracivanim osobnych tdajoy,

- ziskat'od ZSE potvrdenie o tom, i sa spracivajd osobné tdaje, ktoré sa ho tykait,
a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom, informacie
0 spracdvani osobnych Gdajov a kdpiu ddajov (za dalsie kdpie, o ktoré zakaznik
poziada, maze ZSE ttovat primerany poplatok zodpovedajiici administrativnym
ndkladom},

- ab&/ Z5E bez zbytoéného odkladu opravila nesprévne osobné tdaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbyloného odkladu vymazanie
osobnjch tdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytoéného odkladu
vymazal osobné ddaje, ak si spinené podmienky ustanovené v €. 17 GDPR,

= E% Pnﬁmedzenie spractivania osobnych (idajov v pripadoch ustanovenych v ¢, 18

= pravo na prenosnost ddajov tzn. prave ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho tykaji
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouZivanom a strojovo
{itatelnom forméte a ma pravo preniest tieto (daje daRiemu prevadzkovatelovi,
ak sti splnené podmienky uvedend v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajdcich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spracdvaniu osobnjch ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
opravneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa naho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZend vylutne
na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré mé pravne dcinky,
ktoré sa ho tykajd alebo ho padobne vyznamne ovplyviuj,

- pravo domahat'sa ochrany svojich prév na prisludnom side v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat stainost’ dozornému orgdnu, najma v lenskom State svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste Gdajného poruSenia, ak sa domnieva,
Ze spractivanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovenskej republiky je dozorngm orgdnom Urad na ochranu osobnych ddajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moinosti upfatnenia prav

S cielom chranit prava zakaznikov a predchadzat pripadnému zneuZitiu Gi dniku

osobnjch Gdajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

spdsobml:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych ddajov je mozné odvolat aj na Zakaznicke linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahdifi pristup k ich
prévam, pripravili sme vzory Ziadostf, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V' pripade préva na pristup k (idajom, préva na prenosnost'a prava na vymaz ddajov,
ktorych zneufitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody dotknute]
osoby, poZadujeme, aby hol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatefhe (radne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko si totoZnost overime
2 predloZeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
prediozenie origindlu plnej modi s tradne overenym podpisom splnomocnitela,
pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

V. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych (idajov sa mdZete
obrétit' na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Fnergia, .. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. Zdvereiné ustanovenia
Tento dokument s Glinnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informacie o ochrane
a spractvani osobnych ddajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zakaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podia pévodného zékona
€. 122/2073 1. 0 ochrane osobnych ddajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

ISE Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555
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